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SARNNNA

Txosten honetan jaso dugu Azpeiüko Udalaren Euskara Normalizatzeko Plana. Dokumentuáren

helburua da erakustea euskarazko.jardunak zer toki duen udalean eta hobetzeko zer pauso eman

behar diren. Planean, UEMAren hizkuntza irizpideak jasotzen dira, haiek izango baitira

erueferentzia ibilbide guztian, baita UEMAren irizpideak betetzeari begira udalak bere jardunerako

onartutako hizkuntza irizpide xehatuak ere.

2023-2027 arteán izango du balioa planak, eta urtez urte kudeaketa plan bat egingo zaio, bost

urteko ikuspegi estrategikoaren baitan urtez urteko helburuak, arduradunak, epeak, neurriak eta

baliabideak zehaztuta. UEMAk eta Azpeoitiko Udalak elkarlanean egindako plana da hau, eta

honetarako udal langileen eta ordezkarien parte-hartzea izan du. Udal langile eta ordezkari guztiei

zuzendutako plana da; beraz, plana udalbatzak onartutakoán, denek bete beharko dituzte bertan

jasotzen diren irizpideak.

Azpcil.iko Udala UEll[Ako kide

Etorkizuneko Euskal Heni euskaldun baten alde lanean.ari'deú erakunde publikoa da Udalerri

Euskaldunen Mankomunitatea. Euskal Heniko mutur batean zein bestean sakabanatuta egon arren,

eta neurriz ere denak berdinak ez izan arren, elkanen artean antzekotasun handiak dituzten herriz

osatuta dago: berezko hizkuntzak batzen ditu. UEMAko udalerrietan, lurgune euskalduneko herriak

izaki, biztanleen o/oT}akbaino gehiagok daki euskaraz.

l-991-. urtean, 17 udalek eratu zuten mankomunitatea, eta gaur egun lurgune euskaldunetako 107

udalenik osatzen dute. Hego Euskal Herriko lau herrialdeetako udalak biltzen dituen

mankomunitate bakana da.

Horrenbestez, herritarrek arlo guztietan euskaraz bizitzea posible izateko lan egiten du

mankomunitateak. Euskara nagusi den lurgunea erabat euskalduntzeaz gain,lurgune euskalduna

zabaltzeabultzatu nahi du UEMAk.

Euskal Herriaren berezko hizkuntza sustatzeko asmoz, udala partaide den Udalerri Euskaldunen

Mankomunitateak (UEMA), berriz, bere jardunbidea arautzen duten estatutuetan dio bere helburu

orokorra dela, besteak beste, udal partaideen administrazioetako barne jardueran eta udalerrietako

arlo guztietan euskararen erabilera ahalbideratzea eta bermatzea.

Azgeitiko Udata UEMAko kide da, eta lankidetzan jardun du UEMArekin, bai udal administrazioa

euskalduntzeko bidean, bai herrira begirako hainbat jardueratan
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Plan esl.raúegikorrren izena: Azpeitiko lldalarcn 2O2g-2O27 plan eslralegikoa

Bisioa

Udalean euskararen erabilera indartzea eta areagotzea, bai zerbitzu hilkuntza bai lan hizkuntza modura,

euskararen erabilera bermatu eta herritarren hizkuntz eskubideei erantzun ahal izateko

I)crri4orrez beúe bcharrc.ko indizea

L9l2024ko Dekretuaren 25. Artikuluan derrigorrezko eskakizunen indizea ezartzen da (euskaldunak +

(iaeuskalduank/2)). Azpeitiko Udalari 2021eko erroldako datuen arabera % 86,05 dagokio

Euskarazko adrnin isúrazio uniúaúea

Igl2024 dekretuan zehaztutakoaren arabera plan estrategikoan,'entitateak euskarazko administrazio-

unitateak izendatu ahal izango ditu, beren eginkizunak nagusiki euskaraz beteko dituztenak. Euskarazko

administrazio-unitateak dira lanpostuen %BOan gutxienez lanpostu bakoitzari dagokion hizkuntza-

eskakizufla edo goragokoa egiaztatuta dutenak, arduraduna barne. Azpeitiko Udal osoa izango da euskarazko

administrazio unitatea.
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ITLAN NSTNATXG TI(OAIT3]N I-AITUN'pNNA

Hvr:r¡nh¡rk

K UllH,l KnT,l n.,l KO E nnaliY lárl Ka

Sgituro eglokia ontolnúzeá udal¡ren kudealrela or-okome¡¡n t'xcrúaüula.

Jarraipen cicr€moúikoa cg¡iúoo.

Hizl¡nnúzn irizpidearlr ezagrrúarazi cúa beúearad.oo.

Arduradun poliúikoen zein lon¡¡ilecn lidergorzo srrcfaauca.

* Si lt¿tlll LX r¡AItAKll Itrtrl Íll}r\ KAI{

Eizhnnúzo irizpidoak et¡8utüoui eúo bcl.oarataGs.

Drr¡Iraro ir¿a¡loa ¡orú2o., l¡n; ela rorbf&¡.hlzlrr¡nf.za.
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Egitura egonkorra eratu planarenjarraipenerako udaleko Iangile eta ordezkari poiitikoekin
Euskararen kudeaketa orokorra udalaren kudeaketaren baitan integratu eta sistematizatzea.
Hizkuntza irizpideak onartzea
Erabilera planean zehaztutako helburuen eta hizkuntza irizpideen betetze mailaren jarraipen sistematikoa egitea.

Udal ordezkari eta arduradunek euskararen normalizazioan jarrera proaktiboa izatea.
Udal ordezkari eta arduradunek hizkuntza irizpideak ezagutzea eta betetzea.

Udal ordezkari eta arduradunak heritanentzat eta langileentzat eredugarri izatea.

Langileek euskara maila hobetzea, bereziki lanpostuaren hizkuntza eskakizuna adinako euskara maila ez dutenak, edo eginkizunak
euskaraz egoki betetzeko zailtasunak dituztenak
Hautaprobetan, derrigorrezko hizkuntza eskakizuna duten lanpostuetan, proba bat gutxienez euskaraz egitea eta C-2 eskakizuna
duten lanpostuetan ariketa guztiak euskaraz soilik egitea.
Ordezkari politikoak euskaldunak izan daitezen sustatzea.

Gaitasunik ez duten ordezkari politikei laguntza eta trebakuntza eskaintzea udalak euskaraz funtzionatu ahal izateko

Kontratuetako hizkunua klausulak txertatzea.
Kontratuetako hizkuntza-klausulen jaraipen sistematikoa egitea.
Dirulagunuetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea.

Udal baimenetarako hizkuntza klausulen ereduak zehutea.

Hizkuntza irizpideak betetzea irudiari lotutako adierazleetan.
Hizkuntza kalitatea zaintzea.
Arduradun politikoek agenaldietako hizkuntza irizpideak betetzea, eta ETB2n euskaraz aritzea.

Ezarritako hizkuntza irizpideak beteuea
Langileak eta udal ordezka¡iak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz egin dezaten sustatzeko, idatziz nahiz ahoz.
Idatziz euskaraz egiten duten herritanei sistematikoki euskara hutsean erantzutea.

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.
Lankideen arteko ahozko erabilera sustatzea

Ofizioz abiatzen diren prozedura administratibo guztiak euskaraz abiatzea

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea
Erakundeen artean euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea.
Erakunde pribatuen euskara hutsezko harremana sustatzea eta jailaipena egitea,
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PRESI'AK{JJC'}'ZA

SüKT'ZE-
!ti?.Ktrlil?;{

Langiie guztiei hizkuntza forrnakuntza eskaintzea.
Langileei eskaintzen zaien formazioa euskarazkoa izatea.

hizkuntza eta uztartzen dituen trebatzea.

B

Euskaraz sortzea.
Onarnrtako hizkuntza iriz.pideak betetzea

erabiltzea.Testuak sortzerakoan hizkera
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Aureikur¡rcua

Pnnfutgios ./o Prnúuazioa

I I,lO

Aldea
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Egilura egokia onúolalzea udsloren kudeakela orokorreon úxerlol.ula.

Janaipen sisúemal.ikoa egiúca.

Hizkuni.za irizpideak ezaguf.arazi eúa boúear aiutea,.

Ardrrrad¡rn poliúikoen zein langileen lidergoúza cnsúafzea.

. Hir¡iársko.tgo+ro,,l

ero Pnnruazioa

lm 60,00

Aldea

.h Fnnúrr¡doa o/o Punfuszioa

100 60 00

* &';geva:a.an

Azpeitiko Udalak plan estrategikoak eta kudeaketa planak kudeatzeko sistema egituratua du. Planak

Azpeitiko Udalaren eta UEMAren artean diseinatu, inplementatu eta ebaluatzen dira. Horrez gain udalak

neurriak hartzen ditu euskararen indarberritzean positiboki eragiteko., eta hirigintza planak izan dezakeen

eragina neurtu du, eta aurrera begira ere neurtzeko egitura osatu du

& &Jg&xaaViz*l&***aebs

Aurreko plangintzaldiko erabilera plana egin zuen udalak. Hizkuntza irizpideak onartu zituen.
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Azpeitiko HAPOtik sortutako hirigintza plan guztien eragin linguistikoa neurtzeko ordenantza onartuta

dauka Azpeiüko Udalak eta ELE udal batzordea abian da.

Wrrcl*rc'gnrreeik

Azpeitiko Udalak plan estrategikoak eta kudeaketa planak kudeatzeko sistema egituratua du.

Planak Azpeitiko udalaren eta UEMAren 'artean diseinatu, inplementatu eta ebaluatzen dira. Hizkuntza

irizpideen betetze mailaren janaipena egiten da kudeaketa planaren baitan.

Zrr l¡olrtlu*¡h

Hizkuntza irizpideen sistematizazio maila hobetzea.

ll *¡f Írwr*u r'súr*rlr:g¿i klr*:ka

- Egitura egonkona eratu planaren janaipenerako udaleko langile eta ordezkari politikoekin

- Euska¡aren kudeaketa orokorra udalaren kudeaketaren baitan integratu eta sistematizatzea.

- Hizkuntza irizpideak onartzea

- Erabilera planean zehaztutako helburuen eta hizkuntza irizpideen betetze mailaren janaipen sistematikoa

egitea

* ;&d i*r*¡'mXr'*rr¡rilxrkar hclhurlr¿rk

Plan eclroie¡¡iko, kude-aketo-plan efr hizl¡nnúz¡ irizpideen iarrai¡ren cioúcm,eú.ikos

egilen da-

Erabilera planaren janaipena egiteko egitura izatea,

eta jarraipena sistematikoki egitea.

Iec Au¡lei
kcL.h

o/oI00 o/o100

Drokundeak neurriak horúzen ditu er'¡korcrsn indarberri*raan pociúiboki

eregileko, bore l¡n iardu¡r eúa polillko publlko guzú.ien dlcoinnon, goropeneon eúo

forroipenoen GNPAKTUA DUSIIAIA.AEN INDAnBDnnfIZtrAN).

Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta [ec

jarraipena egiteko egitura izatea. q'
Arrrroi

k%

o/o1.00 o/oL00
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Iigtr.l.n

Azpeitiko Udaleko teknikari; ordezkari poliükoek eta UEMAko teknikariak helburuen eta planaren
:

jarraipena egiten dute.

Egirnd*km*k
a

ü

Urtean hirutan gutxienez batzartzen dira Azpeitiko Udalaren teknikari, arduradun politikoa eta UEMAko

ordezkaria planaren jarraipena egiteko

f ndclgu:re*rk

Azpeitiko Udaleko teknikari, ordezkari politikoak. eta UEMAko teknikariak helburuen eta planaren

jarraipena egiten dute. ''
Arduradün politikoak batzar guztietan aktiboki hafizen du parte.

ll*lünrx ***r*rlrlgilier**h

-Udal odezlca¡i eta p¡o¿rkdboa izatea.

-Udal ordezkarieta,

-Udal ordeska¡i eta
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Ardurndnn ¡rolitiko ol.o úelnlkoch porúo horazsn drrúe plan eoúralegíko eúa

kudeshcúo planen di¡einuan' ¡laraperesn cúo iaraipenc,otl.

Jarraipen batzordean arduradun politikoak

inplikatzea

lla¡ Aurrei

99 100

k

Ardnr¡dun ¡rcllliko oú¡ ücknikooL innera proahúiboa eraku¡1en duúc, erabilera

plonean fírrl¡ot¡úako hctburnak bcúe daitozon.

Janaipen batzordean arduradun politikoak Ira¡

inplikatzea c'
Anr¡oi
h?¡

100 100

Aldea

o/o

.8 6,48

Puntuazioa

t Iigtla"r*a

Langileek hizkuntza irizpide gehienak ezagutu eta betetzen dituzte, baina batzuetan ez dute argi zeintzuk

diren eurei dagozkien hizkuntza irizpideak

trigürrrl*xktl*rfr

Langileei erabilera planari eta hizkuntza irizpideei buruzko azalpena eman zaie
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t fmd¡rrgnne*rk

Langileek irizpide gehienak betetzen dituzte

a Xrlr l¡c¡fuodunk

Bete beharueko irizpideen ezagutza sakonagoa izatea langileek

I Iterlhurn r*f.r*cclgiktrnk

Langileek hizküntza irizpideak ezaguuea eta betetzea.

,lefi¡:r¡rzlc: rrr¡¡il¡rko hr:lbrnrn¡rka

Langileek _ hizkuntza irizpideak ezagutu eta

betetzea.

88,15 100

l.o.¡.7

Langileek hizkuntza irizpideak ezagutu eta

betetzea.

100
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Udal ordezkari eta langileek euskaraz lan egin eta euren funtzioak euskaraz betetzeko gaitasuna dute.

f rncf;*x*Err rrcaela

Udal ordezkari eta langileek euskaraz lan egiteko gaitasuna dute

Z*rr: h¡rlrrlr¡¡rk

Langile eta arduradun politikoek lana euskaraz egiteko dauden erreminta, eta aplikazioak ezagutzea

komenigarria litzateke

ll*lñrrr ru *"sd rllúe'gifl*onk

-Langiieek euskara maila hobetzea, bereziki lanpostuaren hizkuntza eskakizuna adinako euskara maila ez

dutenak, edo eginkizunak euska¡az egoki betetzeko zailtasunak dituztenak

-Hautaprobetan, derrigonezko hizkuntza eskakizuna duten lanpostuetan, proba bat gutxienez euskaraz egitea

eta C-2 hizkunua eskakizuna duten lanpostuetan a¡iketa guztiak euskaraz soilik egitea.

-Ordezkari politikoak euskaldunak izan daitezen sustatzea.

-Gaitasunik ez duten ordezka¡i politikoei laguntza eta trebakuntza eskaintzea udalak euskaraz funtzionatu

ahal izateko

o,ldic'r'¿nr.k" rrrntüo*he¡ ünc-üb¡rrar¡rk

Longilcsk gai dira lon¡rocúuoren lunúzioák er¡ckorez ahoz beteúzeko.

Lanpostuari dagokion hizkuntza

zehaztuta izatea.

eskakizuna lf¡¡ Au¡re

ik%C.

88,7 100

Langitesk gai dtro len¡roctnorcn funlzioak cusk¡ra. iüolnin bcúetzeko.

Lanpostuari dagokion hizkuntza eskakizuna

zehaztuta izatea eta betetzea

Ha¡ Anrre

ik%

94

q.

83
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Ardurari dagozkion funtzioak euskaraz betetzeko

gai izatea

100.00 100.00

rlLAUSfltr.{l.K

Iigurern

Hizkuntza klausulak batik bat zerbitzu kontratazioetan ezartzen dira baina ez bestelako kontratuetan, ezta

dirulaguntza eta hitzarmenetan ere

figimdrrk**xafu

Hizkuntza klausulak ezarri izan dira zerbitzu kontratazioetan, batik bat xedetzat henitanekin harremana

duten kontiatuetan

¡¡ X*r *r¡rfu*lúsx¡rk

Hizkuntza klaúsulak ezaftzea kontratazioan, dirulaguntzetan eta hitzarmenetan sistematikoki

a ll *ü hr¡rrr e*idx-nlcgi kolr k

- Konuatuetako hizkunua klausulak txertatzea.

- Kontratuetako hizkuntza-klausulen janaipen sistematikoa egitea

- Dirulagunuetarako hizkunua klausulen ereduak zehaztea.

- Udal baimenetarako hizkunua klausulen ereduak zehaztea
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* ,k$ ir:*"*xnfr r nsmüIerhr¡ lm¡ lhr¡r'rsc¡ li

f,.onüralueúon hizknnrfr¡.hl¡¡cnlak lxerioúzen dire-

Udalak egiten dituen kontratuetan kasu bakoitzean

beharrezkoak diren klausulak sartzea, herritarrei

bermatzeko toki-erakundeei exijitzen zaizkien

hizkuntza

baldintza berberetan jasotzea kontratu bidezko

jarduerak edo zerbitzuak.

lfa¡ Anrrc
ik 7¡%

100 100

llirulaguntza cúo hfttraarrncnoúan hizknnúz¡.klaucdck úxorfalzon dirs.

Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak

euskara sustatzeko eta herritanen eskubideak babesteko

hizkuntza klausulak sartzea.

[¡c
ci

Aurlo
ikt/s

100 100

farraipon ¡i¡úom¡likoa egiúen zrio konfraüucúako hizkunlza.klcucrrlon

boletze.mrilari.

Kontratazioetako hizkuntza klausulen betetze mailaren

janaipena sistematizatzea

[¡¡ Aur.rc

ih To

B5

C.

75
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l. AIIIATZA: $ItABIl,nl[A

r *iIlABItr,*lti¡llt;lllü ü$$$NI{.¡II(

p. I nfr:nnrTz fl.H rt K lJiT1l-ua

2.1.1 ¿rrlorl. tnUDIrt

t ffigrrcra*

Euskaraz edo elebitan daude udaleko erotuluak, bai fiñkoak baita behin behinekoak ere.
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Sistematikoki errotrrlu berriak euskaraz jartzen dira.

Agenaldi instituzionalak euskaraz egiten dira.

Udalak bere sare sozialak kudeatzen ditu.

a Irrdnrguncrk

Euskaraz edo elebitan daude udaleko errotuluak, bai finkoak baita behin behinekoak ere

Sistematikoki errotulu berriak euskaraz jartzen dira.

Zslr lr¡¡lr*:ln*nk

Jaietako programazioa ia euskaraz argitaratzen da, den-dena erabat euskaraz ateratzea litzateke hobetzekoa eta

kultrrrartekotasuna zaintzeko QR kodearen bidez herrian hitz egiten den beste hizkuntzetan ere argitaratzea udalaren

webgunean.

ff elbrrru *rúra*d*gikaaka

- Hizkuntza irizpideak bete¿ea iruüari lotuako adierazleetan.

- Hizkuntza kalitatea iainuea.

- Arduradun politikoek agerraldietako hizkuntza irizpideak betetzea, eta ETB2n euskaraz aritzea.

) Adier¡rzle n*ailoko hcll¡rrruslr

tr¡l¡m''l',erroi ¡c-',t&iko¡k rcin bohfoebohlneloah,L oaa

onfuczkmk, grr¡korar dande.

lku¡.

Hizkuntza irizpideak bete eta errotuluak eta ikus %

entzunekoak euskaraz izatea

llurrc Áurro
¡l¡ ttlr i.

Gleb

100 0 100 0
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Erokundecren orgilelpon, iragarki eúo publiriúoúoa ouck¡rsz dande.

Hizkuntza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki

eta publizitateak euskara z izatea

.h%
Es¡ Elcb

100 0 L00.00 0

Anr.r.o Aure
ik Eno i.

Dlcb

Erakundesk euckaro erabiltzen dn agerraldi ingtiúnzionolela¡r.

Hizkuntza irizpideak bete eta agerraldi

instituzionalehn euskara erabiltzea.

qe

Euc

L00 100

%
Anrrc
ik E¡c

Drakunde.ck euckaraz donlka webgunoo ela ¡are ¡ozialck.

Hizkuntza irizpideak bete eta webgunea eta sare

sozialak euskaraz izatea

.h% Aurrc
ik Eu¡

Aurrc

Dleb
Du¡ Eleb l.

100 50 100 50

Alde¿

.h Ponúrrazioa

6,053,6
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ti¿¿er+x,ee

Euskaraz egiten zaio lehen hitza herritarrari eta elkanizketa gehienak euskaraz izaten dira eta Euskararen erabjlera

sustatzeko "Hemen euskaraz bizi gara" errotulua janita dago.

Hala ere, lehen hitza euskaraz izan arren ezagunak diren euskaldunekin askotan elkanizketa gaztelaniaz izateko ohitura

dago.

Henitarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei euskaraz erantzuten zaie eta gaztelaniaz aurkeztutakoari euskaraz eta

gaztelaniaz erantzuten zaio.

Herritarrentzako ikastaroak euskaraz izan ohi dira, baina ez zaiojarraipenik egiten.

a I';gündnk**x$r

Irizpideak zehaztuta daude eta langileei jakinarazi zaizl<te

! lrel*xr¡¡uilfi*r$*.a

Euskaraz izan ohi dira henitarrekin elkanizketa gehienak.

Euskaraz aurkeztutako dokumentuei euskaraz erantzuten zaie.

[*:r *rolrcdnu¿¡3r

Euskaldunekin elkanizketak euskaraz izateko jarrera proaktiboa izatea udal langileek.

lkastaroetako hizkuntzaren jarraipena egitea eta behanezkoa bada neurri zuzentzaileak ezartzea

If r:lbnE u ersür:*núcgikrrrrk

-Ezarritako hizkunua irizpideak betetzea

-Langileak eta udal ordezkariak proaktiboak izatea herritanek euskaraz egin dezaten sustatzeko, idalaiz

nahiz ahoz.

- Idaaizeuskaraz egiten iluten herritarrei sistematikoki euskara hutsean erantzutea.

¡lrli¡:¡:¿sstl# ¡u¡rilnhqr lr(.r! ¡lr¡r'rr&lü

Lcn¡¡lleek cucksrar iorduúeho eckainúro akliboo egil,on dioúe hcrrilcrroi, shoz¡

horrit¡nek lrizkunúza ¡ukeraiu b¡¡ino lehen.

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz

egin dezaten

.h
Dn¡

89,6

Arrrre

il¡, Eu¡

100,00
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Dskol!€n dnten horrilcrrei euokaroz emcllsn z¡ie rerbilzu¡, ohor.

Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz 9l
Du¡

egin dezaten

93,9

An¡*c
ik Duc

100.00

Herrilarrentt¡ko ekiúsldisk oúo ik¡¡cúaro&k ouskaraz o¡keinúzon dirc.

Henitarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz

eskaintzea, baita horiei lotutako hizkuntza

euskarriak ere.

%
Dnc

Auno
tk Eu¡

l-00,00 100,00

fierrilanroi euckaror cdola elo bioúcn bidalúzen eia ccküratrzon zafukio

doknmonúuak.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta

euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta

euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan.

q.la
Du¡

100

Elcb
Aurrol

k Du¡

Aunei

Elob

100

Horriúarrek eu!¡kf,roz arrrkczúuicko dokurnorrtuei odoúa eu¡k¡r¡ron oldcko

honiqo ogin dufcn herritorrei euckaraz era¡úzuúcn tarie, idlalanir..

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta 
3r"

euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta

euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan \
100

% Aurrei Aorrei
k 8u¡ nr"t

Dleb

0 1"00,00 ' 0
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Langileek eta arduradun

irizpideak betetzea eta

zvzentzen diren henitarren kopurua igotzea. 79,7 89

2-r-2.30

?.t.2-:|,r

Langileek eta arduradun politikoek ezanitako

irizpideak betetzea eta . urtez urte euskaraz

zuzentzendiren henitarren kopurua igotzea
o/o90 o/o90

P.2 L¡IN.IIIZIIIfNTZA

,Alúeo
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t

i

f:lgc¡*lx.sw

Gehienetan euskaraz bakanik edo batzuetan elebitan dago udaleko hizkuntza paisaia bai finkoak baitabehin

behinekoak ere; hala nola, artxibadore, espedienteen izenak eta bestelakoak.

Barne batzarrak, informalak zein formalak euskaraz egiten dira.

Barruko txostenak euskaraz sortzen dira.

Prozedura administratiboak eta xedapenetan euskaraz sortzen dira gehienbat, hala ere, gaztelaniaz sortzen

den kopurua oraindik esanguratsua da.

f rnd¿rrf¡!uur¡c¡*rk

Gehienetan euskaraz bakarrik edo batzuetan elebitan dago udaleko hizkuntza paisaia bai finkoak baita behin

behinekoak ere; hala nola, artxibadore, espedienteen izenak eta bestelakoak

Barne batzarrak, informalak zein formalak euskaraz egiten dira.

Barruko txostenak euskaraz sortzen dira

a Zelr: $n¡rb*:{.w¡lflr

Xedapenetan euskarazko ereduak hautatu eta sofizea

fI¿l* &r*arrs ero;lr:*rÉ*gikcrnh

Onartutako hizkunua irizpideak betetzea.

Lankideen arteko ahozko erabilera sustatzea

Ofizioz abiatzen diren prozedura administatibo guaiak euskaraz abia¿ea.

a ,lr$üew'**zÍrl rnr¿ri$**ko lrerl br¡ru¿¡fl"

Lan-biterak eu¡k¡r¡z e¿liúcn dira.

Langileek eta ' arduradun politikoek ezanitako

irizpideak betetzea eta bileretako hizkuntza euskara

izatea.

J¡ Arllsl
k Du¡Eu¡

93 10Q.00
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Lankideen orllrko ohozko lan.harrcman¡ ennkorar izaten da-

Langileek ezaruitako irizpideak betetzea Aurrloi

k 3ucDu¡

90,8 100

it

Drakmü* b¡rruko id¡ú¡dzko lan komunik¡-io¡k eu¡karaz cgiton dira.

Erakunde bamlko idatzizko lan-komunikazioak

euskaraz egitea, eta betetze mailaren jarraipena

egitea.

./c.h Anr¡ei
h Eu¡

A¡nei
k ElebSus Eleb

94,',1 100

Erakundeak on¡karez gnlxionoz lanúzen dilo oÍiziou obioúuúcko prozednra

odmini¡úraúlboon bsrne izapideak, beúiere harúz¡lte¿ e&¡Eur¡a oz ilcn kacuelon.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta

euskaraz I antzea ofizioz abiatutako prozedurak.

%qt

100

Eu¡ Elob
A¡rroi Aorrei
k Du¡ Lr"t

100

Ionad loini¡ü,o hir.kunúl¡.paí¡¡i¡ ou¡kara¡ dogo.

Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta

euskaraz izatea lanari lotutako hizkuntza-paisaia.

Betetze mailaren jarraipena egitea.

S.
D¡¡

94,3

Dleb
A¡rei
k tru¡

Au¡rei

Elob

c/¡

100.00
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2.2.2 ¡¡rl*rs. K;tNIrO- HAll Il E*I;IIIAK

*)g*rrn

Sektore publikoko beste erakundeetako ordezkariekin euskaraz bideratu ohi da harremana.

Henitik kanpoko enpresa pribatuekin gaztelaniaz izan ohi da batik bat harremana. Herrian bertan kokatutakoekin

ohikoagoa da euskaraz izatea.

fndurgrrrr*nlia

Sektore publikoko beste erakundeqtako ordezkariekin euskaraz bideratu ohi da harremana

¡ '1,** lr*be*rruk

Enpresa pribatuekin idatzizko harremana euskaraz izateko oinarriakjarri eta hala izan daitezen bideratzea.

* IIe{ hr¡ru cs*r*rl*gihtuh

Ezarritako hizkunua irizpideak beteeea

Erakundeen artean euskara hutsezko harremana sustatzea ea jarraipena egitea

Eralunde pribatuen euskara hus€zko ha¡remana susktzeaAa janaipena egitea
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I ;fsl ir: rsrx*c rm¡r* Ísek¡r hc.lfu u rm¡rir

$eklore publikoko or¡k¡ndeci euskanoz cdoúo elc bieúan hidalúzon nairJr.lia

tdalzizlro konnunlk¡riool¡.
a

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako

irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako

FOTU

Komunitateko lurralde esparman kokatuta dauden

beste administrazio publikoekin nahiz erakunde

ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin

behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.

Betetze mailaren jarraipena egitea

%lo
Euc Eleb

100 0

Aurroi Aurroi

' h ixus bl"t

100 0

Enproca pribrtuekin
komunikarionh.

Langileek eta arduradun politikoek ezarritako

irizpideak betetzea eta erakunde pribatuetarako

agirien kasuan euskara erabiltzea beti

ffakinarazpenak, baimenak, dekretuak, gutunak...).

Erakunde pribatuak gaztelaniaz jasotzeko eskaera

egiten badu, ele bietan helaraztea. Betetze mailaren

jarraipena egitea.

oú¡l¡q'.az odo ole bieúan izaúen diro idoúzizko

.hit
Eur Eleb

Annci
k trur

100 0 100 0

Auroi

Dlcb
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2-1.3 a.rl¡:¡r. ItBmST.l KllN'l'Z.l

a

Udalak ez du antolatzen prestakuritzarik, kanpoko .eskaintzaren arabera eta udal bamrko beharrizanen

arabera eskaintzen dira ikastaroak, baina oro har, ez da kontuán hartzen hizkuntza.

Hizkuntza trebakuntzari dagokionez, langileek eta arduradun politikoek hilero trebakuntza fitxa jasotzen

dute, eta UEMAko trebakunza ikastaroak on line nahiz aurrez aune egiteko aukera.dute

Indrrrg*mrcah

Hizkuntza trebakuntzari dagokionez, langileek eta arduradun poliükoek hilero trebakuntza fitxa jasotzen

dute, eta UEMAko trebakuntza ikastaroak on line nahiz aurrez auffe egiteko aukera dute.

Ilelbrmr* c;sfralegikerak
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a Acii*r¡r*k' rrr¿rü$ak* he"lhurm¡rk

Langileek eta arduradun politikoek ezanitako

irizpideak betetzea eta udalak antolatzen dituen

ikastaro guztiak euskaraz izatea. Langileek beste

erakunderen edo enpresaren batek antolatzen

dituzten prestakuntza ekintzetara joan behar badute,

euskárazkoa hautatzea, aukera den guzüetan..

l,qq¡flooh eu¡ürr filq@au:{¡-itc "¡perirahurúza,oroholro.2.2.S.,r.r

Efuüuñfua'lFebalhrmrn¡ +.kotrrfuo! rsle r¡¡ftilesl.

Langileek hizkuntza gaitasun egokia izatea

dagokien funtziorako, eta horretarako trebakuntza

eskaintzea, ,

Aw¡et
k Eu¡

75 85
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litltrc'r¿r

Euskaraz dauden baliabide informatiko gehienak euskaraz erabiltzen dituzte langile gehienek

Hgirrelnk*r**ü*a

Aplikazio gehientsuenak euskaraz jani dira baina, oraindik, badira jani gabekoak ere.

lnelnrgrnrr.¡rlr

Euskaraz dauden baliabide informatiko gehienak euskaraz erabiltzen ütuzte langile gehienek

Zr:r *rr}*lutrk

Oraindik euskaraz ez dauden aplikazioak euskaraz jartzea.

llq.l$rru u.u* ewóru lr..gikorlh

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.

Lan Eesna guztiak euskaraz jaruea.

Büabide informatikotatü eratorritako inprimaki eta dolumentazioa hizkuntza irizpideen araberakoa iz¿tea.

*l* it:r¡rzle nr¡ril*rko lrcll¡r*u-rr¡rk{t
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Udalak guskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.

Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu

behar badira, euskarazko bertsioa dutenak

lehenestea. Administrazio-jarduera automatizatuko

sistemak nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen

direnean, euskara izatea lehen hizkuntza,

erantzuteko eta kontsultak egiteko.

lh¡¡roi
k Eri

88

2.2-,|.,]V

Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.

Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu

behar badira, euskarazko bertsioa dutenak

lehenestea. Administrazio-j arduera automatizatuko

sistemak nahiz bestelako aplikazioak diseinatzen

direnean, euskara izatea lehen hizkuntza,

erantzuteko eta kontsultak egiteko.

%
Erro

o/o 76,6

Aurrct

h E¡¡

AIdea

10

Iig*wr*r

Gehienetan euskara da sortze hizkuntza, baina hala ere, kopuru esanguratsua sortzen da gaztelaniaz.

Langile guztiek ez dituzte ezagutzen itzulpenetarako eta zuzenketetarako dauden baliabideak
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a fier hwfimJne¡k

Langileek ezagutzea itzulpenetarako eta zuzenketetarako dauden baliabideak.

Euskaraz sortutako kopurua handitzea

ll * I hn ¡'u rsü r$4E-gihs!{rk*

Euska¡az sortzea
I

Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea

Testua sortzerakoan hizkera inklusiboa erabiltzea.

'l¡lir:r¡rzlo m¿ril¿¡ko hel}nrunk

eta

soitzea

lanpostuetako

horretarako

Udaleko administrazio-atal

dokumentazioa euskaraz

gaitasuna duten langileek. 78,8 89

2023-2027 Azpeitiko Udalean F.uskararen Erabilera Areagotzeko Plana 31

Egiaztagiria: Dokumentu hau Azpeitiko Udalaren VII. Plangintzaldiko erabilera planari dagokio. Udalbatzak 2024ko uztailaren 2an egindako bilkuran onartua.



LAI,fl,,1r',4.D(}t5ril{0 l{IrDHA A

EUSKr{IL{IIIiN 1.0.1-2. Erabilera planaren janaipena egiteko egiftra izate4
éta jarraipena.sistematikoki egitea.

L.0.4.14. Ardurari dagozkion fun¿ioak euskaraz beteueko gai
izatea

1-. Jarraipen batzordea eratu eta funtzionamendua
adostu

bada arduradun politüoentzako
errskalduntzea eskaintzeko aukera aztertu

UdaI kide
guztiak

politikoak

Talde eragilea
Udal oidezkariak
politikoak
Udal arduradun
te}nüoak

Talde eragilea

eragilea

Talde eragilea
.Udal ordezkariak
politüoak
Udal arduradun

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak .

Udal ardu¡adun
teknikoak

eratu
¡zana

Arduradun politikoen
ezagutza maila aztern¡ izana

Arduradun politikoen
ezagutza mailaiztertu izana

Hautesiei aurkezpen saioa
egin izana

Ordenantzen eragin
lingusitikorako prpzedura
zehaztu izana

KUDEAKETA
OROKORRA

4. GAITASUNA

4. GAJTASUNA 1.0.4.14. A¡durui
izatea

funtzioak euskaraz beteueko gai 2.Arduradun politikoen mailaren janaipena egin

1: IRUDIA

2. EUSK4,RAREN 1.0.1.3

KUDEAKETA
OROKORRA

Eragin Linguistüoaren
jarraipena egiteko egitura iZatea-

3. Ordenantzen. eta udaleko politiken eragin
lingüstikoa neuruea. .

politikoak

gogoetasaioanjakinarazi Herritarrak

Udal kide
guztiak

egitea eta

üizpideak ezagutu eta beteeea. 1-. Langileei Hizkuntza irizpideak ezagutarazi

2023-2027 Azpeitiko Udalean Euskararen Erabilera Areagozeko Flana

UdaI ordezkariak saioa egin izana
politikoak Langileentzako eskuorria egin
Udal aiduradun izana
teknikoak
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3. LANGILEAK . 1.0.3.7

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

HER.RITARREKI
KO
HARF.EMANAK

'IIERFJTARREKI

HARREMANAK

HERRITARREKI

HARSEMANAK

hizkuntza idzpideak etabetetzea. 1-. Langileei irizpideak ezagutarazi

Dimlaguntza eta hitzarmenetan 1. ezarTI,

Udal langiieak

Dirulaguntza eta
baimenen
hártzaileak.

kalekosalmenta...) DiruIaguntzaeta
baimenen
hartzaileak

Henitanak

Henitarrak

maileren Herritarrak

aurkezpen
egin izana

Langileentzako eskuorria egin
izana

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal a¡duradun
teknikoak

euskara sústatzeko eta herritafien.eskubideak
babesteko hizkuntza klausulak
'sartzea

komunikatu eta jaraipena egin.
Talde eragilea
Uclal ordezkariak
politikoak
Udal a¡duradun
teknikoak

Udal ordezkariak
politikoak
Udal a¡duradu¡i
teknikoak

Dirulaguntza ea
hitzarmeneta¡ako hizkuntza
klausulak zehaztu izana
Dirulaguntza eta
hitzarmeñetarako hizkuntza
klausulak komunikatu izaha
.Hizkuntza klausulak
txertatutako dirulaguntza eta

Ba¡menetarakd hizkuntza
irizpide ereduak izatea
Hizkunea iri2pideak
ezanitako baimen kopurua

2-

1.0.6.18. Dirulaguntza eta hitzarrnenetan hizkuntza-klausulak
euskara sustatzeko eta
herritarren eskr¡bideak babesteko hizkunea klausulak
sertzee

3. Baimenak (terrazak,
Hizkunrza irizpideak ezarri.

2.L.2.25. [,engileak izatea euskaraz L. Langileei
egin dezaten..

Langileak proakiboak
egin dezaten.

herritarrekeuskaraz L.Langileeiirizpideakjakinarazi

Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei siiternatikoki
euskara hutsean erantzutea, eta gaztelaniaz idazten
dutenei idaztea.

2.L.2.27. trIenitarre¡tzako ekitaldiak eta ikastaroak euskara¿ . 1". Langileei
eskaintze4 baita bo¡iei lotutako hizkuntza euskarriak
ere.

2.1.2.28. ezarritako beteEea, eta l.Langileei
euskaLdunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei.elebitan

eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
Arduradun
pblitiko eta
teknikoak

Talde éragilea.
Arduradun
poliüko eta '

teknüoak

Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
.tek¡ikóak

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria egin
izana

aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuorria egin
izana '

Langileentzako eskuorria egia
izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langiléentzako eskuorria egin
izana

2-

KO

2.

KO

2.

KO
HERRITARREKI

HARREMANAK

janaipena egin.
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2.t.2.24. Langileekezarritako betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei

biz egon behar badq
lehentasuna emateko irizpideak hela¡azi.
7 Herritar¡ak Talde eragilea.

Arduradun
politiko eta
teknikoak

'Langileentzako

irizpideen autkézpen saioa
egin izana
Langileentzako eskuonia egin

.izana

HERRITARREKI

¡IARREMANAK

' 2..
: HERRITARREKI
:, KO

HARFEMANAK

ezanitako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea ddkumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei

1. irizpideak jákinarazi eragilea.
A¡du¡adun
politiko eta
teknikoak

Langileenuako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuonia egin
izana

HERRITARREKI
KO.
HARREMANAK

2.

HERRITARREKI
KO
HARF.EMANAK

. Langileek ezanitako irizpideak betetzea; era
euskaldunéi euskaraz bidal¿ea dokumentuak eta
euskarai ez dakitela adierazi dutenei elebitan

2.1.2.30. Langileek ezárritako irizpideak betetzea eta urtez urte
. euska¡az zuzentzen diren herritarren kopurua igotzea.

7. Idatziak ele biz egon behar badu, euskarari
lehentasuna emateko irizpideak helarazi.

4.Neurketa espezifi koak egin.

Henitanak Talde Langileentzako hizkuntza
iriipideen aurkezpen saioa
egin izana
Langileentzako eskuonia egin
izana

Ezarritako hizkuntza
irizpideen betetze maila
neurtu izana.

Herritanak

Ardu¡adun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
A¡duradun
politüo eta .

teknikoak

HERRITARREKI

HARREMANAK

arduradunpolitikoek ez¿¡ritako
irizpideak betetzea eta urtez urte euskaraz zuzentzen
düen herritarren kopuma igoeea.

.Langileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta urtez urte euska¡¿ zuzentzen
diren henitarren kopurua igozea

2.Langileei irizpideak jakinarazi

Herritarrak

Her¡itanak

Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
Ardu¡adun
politiko eta

teknikoak

aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzako eskuonia egin
izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langileentzakb eskuorria egin
izana

2.I.2"3L.

1. BARNE-
FIARREMANAK

1. BARNE.

2.2.1.35. Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak
euskaraz
egitéa, eta betetze maila¡en jarraipena egitea.

2.2.1.35. lingilgek eza¡ritako irizpideak betetzea eta
Iantzea ofizioz abiatutako prozedurak.

L. Helburu honi irizpideak azaldu.
2, Laginak bildu eta aztertu.
3. Langileen arteko komunikazio eta informaziorako
dauden agiri ereduak euskara hutsez jarri (adibidez:
zirkularrak, langileeñ bilera deialdiak. ..), eta
beharrezkoa balitz eredu bátzuk helarazi.

L.Hizkuntza irizpideak jakinarazi

!npresa
pribatuak

Talde eragilea.
Udal langileak
Arduradun
potitiko eta
teknikoak

Talde eragiléa
A¡duradun
politiko eta
teknil<oak

Udal langileak

rzana
irizpideak azaldu

Laginak aztertu izana

Langileentzako aurkezpen
saioa egin izana
Langi I ss¡¿¿. eskuo'ia egin
izana

I

HARREMANAK
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1. BARNE-
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARREMANAK

2. KANPO
HARR-EMANAK

4. BALIABIDE
INFORMATIKOA
K

2.2.1'.38. Langileek eZarritako irizpideak betetzea eta euskarz
izatea lanari lotutako hizkuntza-paisaia. Betetze

, mailaren jarraipena egitea.

2.2.2.a0. l¿¡glleek eta arduradun poliükoek ezarritako
üizpideak betetzea eta EAEko zein Nafanoako Foru
Komunitateko lurralde espanuan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den luraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren iarraipena egitea

2.2.2.40. lvlglleek eta a¡duradun pohtikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekiñ nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den Iurraldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko hanemanak bultzatzea.
Betetze mailaren iarraipena egitea

2.2.2.40. l¡lgileek eta arduradun politikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru
Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofiziala den lunaldeetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren ianaipena egitea

2.2.2.42. l¿¡lgileek eta ardurad¡npolitikoek ezarritako
irizpideak betetzea eta erakunde pribatuetarako agirien
kasuan euskara erabiltzea beti fi akinarazpenak,
baimenak, deketuak, gutunak...). Erakunde pribatuak
gaztelaniaz jasotzeko eskaera egiten badu, ele bietan

2.2.4.46. Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizaftko sistemak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen direnean, euskara
izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta kontsultak
egiteko.

L Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu.
2. Laginak bildu eta azrertu.
3. Langileen arteko komunikazio eta informaziorako
dauden agiri ereduak euska¡a hutsez jarri (adibidez:
zirkularrak, Iangileen bilera deialdiak. ..), eta
beha¡rezkoa balitz eredu batzuk helarazi.

Udal Iangileak

1. Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu. Udal langiieak
2. Gertatzen diren intzidentziak dagokion
arduradunari bideratu, eta kudeatzen lagundu.
3. Administrazioen arteko idatzizko harremanen
azterketa egin eta datuak jakinarazi dagokion
administrazioari, konpromisoak har ditzala eskatzeko.

5. Lan bileretan (presentziala edo um:tikoa) Uda.l langileak
partaideen gaitasunen araberako konpromisoak zehaztu
euskararen presenrzia ahalik eta handiena izan dadin.

B. Administrazioetan solaskide euskaldunak detektatu Udal langileak
eta harremana háien bidez bideratzeko konpromisoak
lotu.

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
A¡duradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
A{duradun
poliüko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Hizkuntza irizpideak azaldú
izana
Laginak aztemr Ízana

Hizkuntza irizpideak bete
¿ana
Intzidentzia kopurua
Sarrera erregistroetako
hizkuntza azterketa egin izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana.
Lan bileretako erabileran
eragiteko konpromisoak
zehaztu izana
Konpromisoak betetzeko
trebakuntzaeskaini izana.

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana.
Erabileran eragiteko
konpromisoak zehaztu izana
Konpromisoak betetzeko
febakuntza eskaini izana.

lzana

Hizkuntza irizpideak
ezagútaraziizana

helaraztea. Betetze mailaren jqraipeng gg{€3 . ;__
4. BALIABIDE-*I)IJd-Üaulut"urtiñi[o ue.tlouÑü¡ññrti.i ".'.'.** 

neruuru rroni rotwoto ]rirk"""¿" irirpid"@ - T"ld" "*gile" 
- Hi*untza hizpideañ

INFORMATIKOA Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideei buruz Arduradun jakinarazi izana
K badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea. hausnartu, aiiketa praktiko baten bidez. politiko eta

Adminisfazio-jarduera automatizatuko sistemak nahiz teknikoak
bestelako aplikazioak diseinatzen direnean, euskara
izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta kóntsultak
egiteko.

1.Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu
eta horien inguruan hausnaftu

Udal langileak Talde eragilea Hizkuntza irizpideakjaso
A¡duradun
politiko eta
teknikoak

L. Helburu honi lotutako hizkuntza irizpideak azaldu. Udal langileak Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak
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4. BALIABIDE
INFORMATIKOA
K

U euskarazko bensioa jartzea beti guztiei.
Aplikazio informaükoak kontratatu edo garatu behar .

badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-jarduera automatizanüo sisiemak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen direnean, euskara
izatea lehen hizkuntza, eranEuteko eta kontsultak

informatikoen neuketa bat egitea Udal langileak
windows...).

Talde eragilea.
Ardúradun
politiko eta '

teknikoak

Baliabide
neurketá egin izana

4. BALIABIDE
INFORMATIKOA
K

2.2-4.216. Udalák Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Hizkuntza
jakinarazi izana

beti guztiei.
Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsicia dutenák lehenestea.
Administazio-jarduera automatizatuko sisternak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen dilenean, euskaia
izatea lehen hizkun¿a, erantzuteko eta kontsultak

informatikoenhomitzaileari'Udalaren Udal
irizpideak jakinaraztea,
Euskarazko bertsioak aktibanr.

2.2.4.47. Udalak euskarazko bertsioajartzea beti guztiei.
Aplikazio informatikoak konuatatu edo ga¡aü behar
badi¡a, euskarazko be¡tsioa dutenak lehenestea.
Administrazio:jarduera automatizatuko sistemak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen dfuenean, euskara

' izatealebenhizkuntza,erantzutekoetakontsultak

5. Baliabide informatikoen neurketa bat egitea
windows...).

Udal langileak eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Baliabide inf ormatikoen
neurketa egin izana

Adminisüazio-jarduera automatizatuko sistemak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen direnean, euskara
izatea Iehen hizkuntza, erantzuteko eta kontsultak

. egiteko..

4. BALIABIDE
INFORMATIKOA

, INFORMATIKOA
.K

4. BALIABIDE
INFORMATIKOA
K

2-2.4:-47. Udalak euskarazko bertsioa jartzea beti guztiei.
Apükazio informatikoak kontratatu-edo garatu behar

' badira, euskarazko bensioa dutenak lehenéstea.

Aplikazio informatikoak konüatatu edo garatu behar
badira, éuskarázko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-ja¡duera automatizatuko sistemak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen direnear¡,euskara
izatea lehen hizkuntza, erantzuteko eta kontsultak
esiteko..

2.2.4.47.. Udalak euskarazko bertsioa jaÍzea beli guztiei.
Aplikázio informatikoak kontratatu edo garatu behar
badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenestea.
Administrazio-ja¡duera automatizatuko sistemak nahiz
bestelako aplikazioak diseinatzen direnean, eüskara
izatea lehen hizkun¿a, erantzuteko eta kontsultak
egiteko..

7. Agiriak baliabide informatikoetatik ateratzen
badira, euskarazko agiriak ateratzen direla bermatu.

irizpideak jakinaraztea.

L2.Baliabide informatikoen homitzaileari Udalaren
irizpideak jakinaraztea.

Udal

Udal langileak

Talde eragilea
Arduradun
poliüko eta

.teknikoak

Talde eragilea
A¡duradun
poliüko.eta
teknikoak

Baliabide informatikoetatik
ateratako agfuietak;
hizkuntzaren jarraipena egin

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana
Aplikazioen hizkuntzaren
jarraipena egin izana

Arduradun jakinarazi izana
politiko eta Aplikazioen hizkuntzaren
teknikoak janaipena egin izana
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5. SORTZE-
HIZKUNTZA

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

1. IRUDIA

2.2.a.a8. Udaleko adminisüazio-atal eta lanpostuetako
dokumentazioa euskaraz sonzea horretarako gaitasuna

duten Iángileek.

1.0.6.19. Konnarazioetako
j arraipena sistematizatzea.

1. Udalaren webgunean euskarazko dokumentazioa
zintzilikatu eta.itzultzaile neuronalaren bidez hainbát
hizkuntzetara itzu.lpena egiteko sistema ezani eta,

horretarako, langileak trebatu egingo dirá euskarazko
testu egokiak sortzeko itzultzaile neuronalarentzat.

Iuulpen politika ¿rztertu eta itzr¡li béha¡¡ekoaren
gaineko irizpideak zehazflr/arautu (ze hizkuntzatik ze

hizkuntzara, itzulpena bere gain nork hartu behar duen,
itzuli behanekoa Udalak itzuli behar duen edo ez
zehazteko irizpideak...).
- Itzulpen ba-liabideak aztertu.
- Itzulitakoaren gaineko azterketa egin, eta neurri
zuzenrzaileak ham¡.
- Itzulpenak egiteko egituraketa aztemi, eta neurri
zuzenizaileak proposatu (ltzulpen zerbitzua...).

klausulen betetze mailaren L. Betetze mailarenjarraipena egiteko prozedura
txertatu kontatuetan eta betetze mailars¡ ;¡.¿t.t
sistematikoa egin.

Udal langileak

Kontratuak
egiten dituzten
udal organoak

Henitarrak

Talde eragiiea
A¡duradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politüoak
Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoall

Itzulpen zehaztu
lzana

Betetze mailaren janaipena
egiteko modua adostu izana.
Jarraipena sistematizatuta
izatea:

Jarraipena egin izana
Jarraipenaren osteko neurri
zuzenrzaileak (balegokio)
aplikatu izana

2.L.1..2L. irizpideak bete eta errotuluak eta ikus
entzünekoak euska¡az izatea

1- Hizkunza irizpideak bete eta errotuluaketa ikus
entzunekoak euskaraz izatea.
2- Betetze mailaren janaipena egitea

1. IRUDLq. 2.1.1.22. Hizkuntza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki eta
publizitateak euskaraz izatea

1- Hizkunza irizpideak bete eta argitalpen, iragarki eta Herritanak
pubiizitatea euskaraz izatea.
2-Betetze mailaren jarraipena egitea

Talde eragilea
Udal ordezka¡iak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

Jarraipena tzana

Jarraipenaren osteko neurri
zuzentzaileak Oalegokio)
aplikatu izana

1. IRUDIA 2.L.1..24. Hizkuntza irizpideak bete eta webgunea eta sare
sozialak euskaraz izatea

1- Webguneak eta sare sozialak
eta betetze mailaren jarraipena egin

araberaizan Herritarrak Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana
Irizpideen betetze maila¡en
janaipena egin izana

2.

HERRITARREKI
KO
HaRRrivleNex

Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euska¡az bidal¿ea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

4.Neu¡ketaespezifikoakegin(bandoak, inprimakiak, Henitanak
idatziak, posta elektronikoak...).

eragilea Ezarritako hizkuntza
irizpideen betetze maila
neurtu izana

A¡duradun
poliüko eta
teknikoak
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2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.r.2.28. Langileek ezarritako irizpidéak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidhltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adiérazi dutenei elebitan

11. Prozedura administratiboak aztenu, hizkuntza
hautua errespetatzen den edo.ez jakiteko, eta hutsuneak
non dauden identifika¿eko.

12. Prozedura administratiboen baitan, dagozkion
neurriak ham¡ euskaraz idatzi duen henitarrari
euskaraz erantzuteko eta galtelaniaz eskaera egin
duenari ele biz erantzuteko. Herritarrak egindako
eskaera kontutan izatea emango diren urrats guztietan,
eta prozeduran panq hartuko duten pensona guztiek.

l4.Espedienteen kudeaketa digitalean hizkuntza¡en
kudeaketa nola inplementatzen den aztertu (hizküntza
hautua, sortze hizkuntza, elebitako ereduak. ..).

l,0.Henitanak identifikatu behaneko sistemetan
(urartelak, pasahitzak...) euskararen erabiiera
bultzatzeko sentsibilizazio neuniak hartu (herritarrak
kontrakoa esan ezean euskarazko hautua aktibatu,
aübidez).

Herritanak Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Herritarrak Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Herritanak Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Henitanak Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Udaleko enegistroko datuak
aztertu izana

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana
Udaleko erregistroko datuak
aztemr izana

Azterketa egin izana

Neurri bilduma egin izana
Neuniak inplementatu izana

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.t.2.28. Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euska¡az bidaluea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.L.2:2a. Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

2.

KO
HERRITARRTKI

HARREMANAK

2.L.2.29. Langileek ezarritako irizpideak beteuea, eta
euskaldunei euskaraz bidal¿ea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

2. 2.1.2.29. Langileek ezarritako irizpideak betetzea; eta 12. Prozedura adminisnatiboen baitan, dagozkion Henitanak Talde eragiiea Hizkuntzairizpideak
HERRITARREKI euskaldunei euskaraz bidal¿ea dokumentuak eta neurriak hamr euskaraz idatzi duen herritarrari Arduradun jakinarazi izana
KO euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan euskaraz erantzuteko eta gaztelaniaz eskaera egin politiko eta Udaleko erregistroko datuak

duenari ele biz erantzuteko. Herritarrak egindako teknikoak aztertu izanaHARREMANAKeskaerakontutanizateaemangodirenurrátsguztietan,

2. fi.@--ffik.t".cñtr"*
HERRITARREKI euskaldunei euska¡az bidaltzea dokumentuak eta kudeaketa nola inplementatzen den aztertu (hizkuntza A¡duradun
KO euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan hautua, sortze hizkunoa, elebitako ereduak...). politiko eta
HARREMANAK teknikoak

2.
HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.

HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2-l-2-29. Langileek ezaritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidal¿ea dokumentuak eta
éuskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

'2.r.2.29. Langileek ezanitako irizpideak beteuea, eta
' euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta

euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

11. Prozedu¡a administratiboak aztertu, hizkuntza
hautua errespetatzen den edo ez jakiteko, eta hutsuneak
non dauden identifikatzeko.

4. Neurketa espezifikbak egir (bandoak inprimakiak,
idauiak, posta elektronikoak...).

Heritanak

Henitanak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
A¡du¡adun
politiko eta
teknikoak

aztertu izana

Ezarritako hizkuntza
irizpideen betetze maila
neurtu izena
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2.

HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.1-2.29. Langileek ezaritako irizpideak betetzea, éta
euskaldunei euskaraz bidahzea dokumenruak eta
euskaraz ez dakitela ádierazi dutenei elebitan

9. On line tramiteetan euskararen
neurriak inplementatu.

bultzatzeko Herritarrak

UdaI langileak

Udal kide
guztiak

UdaI kide
guztiak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Arduradun
politiko eta
teknikoak-

Talde eragilea
Udal ordezkariak
pohúkoak
Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

Neuni bilduma egin izana
Neurriak inplementatu izana

Estrategiak jaso izana
Langileei formazioa eman
izana

Behar izan denean egindako
ELE kopurua.

ELE batzordea eratu Ízana.

2. KANPO
HARREMANAK

2. EUSKARAREN 1.0.1.3

KUDEAKETA
OROKORRA

Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta
janaipena egiteko egitura izatea.

2.2.2.40. l¿¡¡glleek eta arduradun politikoek ezanitako
irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru

. Komunitateko luralde esparruan kokatuta dauden
beste administrazio publikoekin nahiz erakunde
ofizialekin, euskara ofÍzÍala den lurraldeetakoekin
behintzat, euska¡a hutsezko harremanak bultzatzea.
Betetze mailaren ianaipena egitea

2. KANPO 2.2.2.a0. lvlgleek eta ardu¡adun poliükoek ezarritako
HARREMANAK irizpideak betetzea eta EAEko zein Nafarroako Foru

Komunitateko lunalde esparruan kokatuta dauden
beste adminisfazio publikoekin nahiz eralrunde
ofizialekin, euska¡a ofiziala den lurraideetakoekin
behintzat, euskara hutsezko harremanak bultzatzea.

10. Aldundiak/ EJ/ NFE
- Telefonoz Iehen hitza euskaraz egin, eta euskarari
eusteko estrategiak landu.

L.Eragin Linguistikoaren ebaluazioa egitea
hiriginrzako planei eta turismo planei. Baita Azpeitiko.
Udalak úamitatzen duen plangintza orori, udal
barrukoa izan edo kanpotik etorritakoa izan.

2.Eragin Linguistikoaren Ebaluazio Batzordearen
bidez udalak tramitatzen dituen proiektu guztietan
hizkuntza jarraibideak ezarri.

1"3. A.ldundiall EJl NFE Udal langileak Talde eragilea Hizkuntza irizpideak
- Administrazioetan solaskide euskaldunak detektatu A¡duradun jakinarazi izana.
eta harremana haien bidez bideratzeko konpromisoak politiko eta Erabileran eragiteko
lotu. teknikoak konpromisoak zehaztu izana

n'#;:#'J.T*iii'ila
maila¡en

2. 2.2.2.40. l¿¡lgileek eta arduradr¡n politikoek ezarritako 16..Estatukoak eta beste Udal langileak Talde eragilea Hizkuntza irizpideak
HARREMANAK irizpideak beteuea eta EAEko zein Nafanoako Foru - Telefonoz lehen hitza euskaraz egin, eta euskarari Arduradun jakinarazi izana.

Komunitateko lurralde espamran kokatuta dauden eusteko eshategiak landu politiko éta Erabileran eragiteko
beste adminisüazio publikoekin nahiz erakunde ieknikoak konpromisoak zehaztu izana
ofizialekin, euskara 

-ofiziala 
den lurraldeetakoekin

behintáat, euskara husezkoha*emanak bultzatzea. 
Konpromisoakbetetzeko

::ffemanak 
Dultzarzea. rebakuntza eskaini izana.

HARREMANAK irizpideak beteuea eta EA-Eko zein Nafanoako Foru eusteko estrategiak landu. Arduradun LangitJei formazioa eman

n:?trli|,1;::fff:iflffif'fi,"HlÍil:'" t",l1lffi'1 izaná

;::i'""1"f,,TJ;ITiifl1x';ffi lHn'ff i'ffi 51"

2. EUSKARAREN 1.0.1.3

KUDEAKETA
OROKORRA

Eragin Linguistikoaren Ebaluazioa egitea eta
jarraipena egiteko egitura izatea.
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2.

2. LIDERGOA 1.0.2.4. Jarraipen batzordean arduradun politikoak inplikatzea

1.0-2.5 Heiburua: batzordean arduradun politikoak
inplikauóa

4. GAITASUNA 12. Lanpostua¡i dagozkion.funtzioakeuskarazbetetzeko
gai izatea

4. GAITASUNA 1.0.4.12. Lanpostuari dagokion hizkuntza eskakizuna zehaztuta
izatea eta betetzea

Udal kide
guztiak

1-. Jarraipen batzordean arduradun poritikoak inplikatu 
#ÍiiLH

1-.Hautaketa.probetan derrigorrezko hizkuntza
eskakizuna duten lanpostuetan, proba bat gurxienez
euskaraz egin eta C-2 eskakizuna dutenetan proba
guzüak euskaraz bakarrik egin.

Udal langileak

1. Hizkuntza eskakizunen jarraipena: Aztertu ea

langile guztiek dagokien maila duten eta beharrezkoa
baldin badá mailaz igotzea bideratu

Udal langileak

Talde eragiléa Gutxienez saio bat eskaini
rzana

Talde
Udal ordezkariak
politikoak

Jarraipen batzordean
arduradun politikoen
asistentzia

Taide eragilea Hautaketa probetan euskaraz
Udal ordezkariak egindako proba kopurua
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea Azterketa egin izana
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

4. GAITASUNA

4. GAITASUNA

Lanpostuari dagozkion funtzioak euskaraz bete¿eko
gai izatea

1.0.4.13.. l¡¡postuari dagozkion.funtzioak euskaraz betetzeko
gai izatea

Trebakuntza eskaini.

2. Hizkuntza eskakizunen janaipena: Aztertu ea

langiie guztiek dagokien maila duten eta beha¡rezkoa
baldin bada maiiaz igotzea bideratu.

U Iargileak

Udal langileak

Ordezkari
politikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak

Udal ordezkariak
polltikoak

Trebakuntza eskaini izana
parte-hartzaile kopurua

Azterketa egin izana

Trebakuntza eskaini izana
pane-hartzaile kopurua

4- GAITASUNA 1.0.4.13. Lanpostuari dagozkion funtzioak
gal lzatea

3. Trebakuntza eskaini. Udal langileak Talde

4. GAITASUNA 1.0.4.14. Ardurari dagozkion funtzioak euskaraz betezeko gai l-.Trebakuntza eskaini
izatea

Talde eragilea Trebakuntza ¿ana
pane-hartza.ile kopurua
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Konuatugileak eragilea Hizkuntza klausulak
kont¡atazio arduradunekin
landu izana
Hizkun¿a klausulak
txertatutako kontratu kopurua

Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

6. HIZKUNTZA
KLAUSULAK

1. IRUDIA

1. IRUDIA

HERRITARREKI

HARREMANAK

2.L.1'.22. Hizkuntza irizpideak bete eta argitaipen, iragarki eta 3- Beha¡rezkoa bada zuzenketa zerbitzua erabili
publizitateak euskaraz izatea

1.0.6.17. Udalak egiten dituen kontratuetan kasu bakoitzean
beharrezkoak diren klausulak sanzea, herritarrei
bermatzeko toki-erakundeei exijitzen zaizkien
hizkuntza baldintza berberetan jasotzea kontratu
bidezko jarduerak edo zerbitzuak.

2.1.L.23. Hizkuntza irizpideak bete eta agerraldi
instituzionaletan euskara erabiltzea

2.7.2.26. Langileak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz

egin dezaten. Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei
sistematikoki euskara hutsean erantzutea, eta

gaztelaniaz idazten dutenei idaztea.

L.Hizkuntza klausulak txertatu.

2.Ageraldietarako hizkuntza irizpideak bete. Betetze
mailaren jarraipena egin.

2. Harrera planean sarru hizkuntza.

2. Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak
irizpideetan ezaruitakoaren arabera eskaini eta betetze
mailaren jarraipena egin.

3. Gertatzen diren intzidentziak dagokion arduradunari
bideratu, eta kudeatzen lagundu

Herritanak

Herritarrak

Herritanak

Herritarrak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun
teknikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal a¡duradun
teknikoak

Zuzenketa zerbitzua eskaini
Izana
Zuzenketa zerbitzua
erabilitako aldiak

Hizkuntza irizpideak
jakinarazi izana
Agerraldietako hizkuntza¡en
jaraipena egin izana

2.

KO

Talde eragilea.
Ardu¡adun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea
Udal ordezkariak
politikoak
Udal arduradun.
teknikoak

Harrera planean sartu izana
hizkuntza.

Harrera planean hizkuntza
sartu ¿ana

Jasotako iryzidentzia kopurua

Jasotako intzidentzia kopurua

Jasotal<o intziden¿ia kopurua

2. 2.L.2.27. Herritanentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz
eskaintzea, baita horiei lotutako hizkuntza euskarriak
ere.

2.L.2.28. Langileek irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

2.1.?.29. Langileek ezarritako irizpideak betetzea, eta
euskaldunei euskaraz bidaltzea dokumentuak eta
euskaraz ez dakitela adierazi dutenei elebitan

3. Gertatzen di¡en intzidentziak dagokion arduradunari Herritarrak
bideratu, eta kudeatzen lagundu

Henitanak Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
Arduradun
politiko eta
teknikoak

Talde eragilea.
A¡du¡adun
politiko eta
teknikoak

KO

2.

KO

HERRITARREKI

HARREMANAK

HERRITARREKI

HARREMANAK

2.

HERRITARREKI
KO
HARREMANAK

2.

HERRITARRXKI
KO
HARREMANAK

2.1.2.30. Langileek ezarritako irizpideak betetzea eta urtez urte 3.Gertatzen diren intzidentziak dagokion arduradunari Herritarrak
euskaraz zuzentzen di¡en herritarren kopurua igotzea. bideratu, eta kudeatzen lagundu
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2.
HERRTTARREKI
KO
HARRXMANAK

€ta 4. Gena¿etrdfuen
betetzeaeta..urtezurteeuskarazzuzenEen bideratu,eakudedtzen lagundu

di¡m herritarre¡ kopuruá igotzea

2A23r2O27 Azpeitiko Udalean Euskararen Erabilera Areagotzeko Plana

Udal langileak Talde eragilea-
Arduradun
politiko eta

'. teknikoak

Jasotako intzideo¿ia kopuma

c

F

42

Egiaztagiria: Dokumentu hau Azpeitiko Udalaren VII. Plangintzaldiko erabilera planari dagokio. Udalbatzak 2024ko uztailaren 2an egindako bilkuran onartua.



NNANSI[INAK

t¡em

I EBAITSIIIITA: AIIIERAZLEDN AGIiTTE PA¡IELA.

rto

Derri¡¡orrez

lro¡

Erabiléra plan eia hizkuntza irizpideen jarraipen

sistematikoa egiten da

Adicro¡loa

Arto g¡itfzarrio

I. DUSKANANDN

I(UITBAlfDTA

oaorfonna 1.$.i.:t.

trfode

a

I. DUSIíANAftBN

KUITEAIfDTA

onol(onnA
LS.l.J

Erakgndeak neurriak hartzen ditu euskararen

indarberritzean positiboki eragiteko, bere lan-jardun

eta politika publiko guztien diseinuan, garapenean

eta jarraipenean (INPAKTUA EUSKARAREN

INDARBERRITZEAN).

Arduradunek (politiko eta teknikoek). parte hartzen

dute erabilera

planen diseinuan, garapenean eta jarraipenean

2. LIIIDRGOA i.ü.1.4.

Arduradun politiko eta teknikoek janera proaktiboa

erakusten dute,

erabilera planean finkatutako helburuak bete

daitezen

2. LII}ENGOA

1.0.2.s.

3.I,1INGII,NAI( 1.{}.3.7

Langileei ematen zaie informazioa erakundeko

erabilera planari eta

Hizkuntza-irizpideei buruz, eta argi dute beren

jardunean zeintzuk bete.behar dituzten

S.I,ANGILRAI(
1.0.3.8.

Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen

dituzte

4. GAITASUNA 1.D.4.1.: Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz

ahoz betetzeko
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-t
E
r¡¡t-tf
E
E

4. GAITASUNA

-1.0.'1,i.3

Langileak gai dira lanposruaren fun¿ioak euskaraz

idatziz betetzeko

A¡duradun politikoak gai dira postuaren funtZioak

euskaraz betetzeko
4. GAITASUÑA

1.*.4.14

6. IIIZI(UNTZA
IÍIITUSUIIII(

f .ü.6,1 7

Kontaruetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira

6. IIIZKIINTZA
I(I,/IUSUI,AK

r.0.6.18
Dirulaguntza eta hitza¡menetan hizkuntza-klausulak

txenatzen dira

1.0.6.19 Jarraipen sistematikoa egiten zaio .konüatuetako

hizkuntza-klaüsulen betetze-maiiari

6. HIZIIUNTZA
I(IIIUSUI,A.K

?.1..L;21. .Erakundearen errotuluak (finkoak zein behin-

behinekoak), eta ikus-entzunezkoak euskaráz daude
I.INUIDIA

't 1 1 't'\ Erakúndearen argitalpen, iragarki eta publizitatea

euskaraz daude
I. ÍnUIDIA

I.INUI¡IA
2.1.r .23

Erakundeak euskara erabiltzen du ageraldi

instituzionaletan

I.INUIDIA
2.1,1.,24 Erakundeak euskaraz dauzka webgunea eta sare

sozialak

2.1.2.2:r

Langileek euskaraz jarduteko eskain¿a aktiboa

egiten. diete henitarrei, ahoz;

henitarrek hizkuntza aükeratu baino lehen

'1))t;
Eskatzen duten henitanei euskaraz ematén.zaie

zerbitzua, ahoz

2.1.'1.27 Herritanentzako ekitaldiak eH ikastaroak euskaraz

eskainzen dira

N
h
2
F!
N¡tT¡t
-lt
3--ll-tt
t¡
N

HDNNITANNEITI

HANNDMANAI(

.D

I(O

a 1 a 10 Herritarrei euskaraz edota ele bietan bidaltzen

zaiikie dokumentuak
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2.1^2.2:) Henitarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei

edota euska¡aren

aldeko hautua egin duten henitanei euskaraz

erantzuten zaie, idatziz

2.1.2.3ü Henitarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari,

ahoz

2.1.2.:11 Herritanak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari,

idatziz

Lan-bilerak euskaraz egiten dira')')tt)

¿,1. L;\.\ Lankideen arteko ahoiko lan-hanemana euskaraz

izaten da

2.2.1.35 Erakunde barruko idátzizko lan-komunikazioak

euskaraz egiten dira

2.2.1.36 Erakunde barneko prozedura administratiboak

euskaraz jartzen dira abian

2.2.1.38 Lanari lotutako hizkuntza-paisaia euskaraz dago

2.2.2.4ü Sektore publikoko erakundeekin euskaraz edota ele

bietan izaten dira idatzizko komunikazioak2. IIANPO

IIANNDMANAI(
2.2.2..42 Enpresa pribatuekin euskaraz edo.ele bietan izaien

di¡a idatzizko komunikazioak

2.2.2.4,1 Langileek euskara jasotzen dute prestakuntza

orokona

PITDSTAI(UNTZA

3.

2.2.3:4ít Hizkun¿a-trebakuntza eskaini zaie langileei

2.?.,4.46

Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz

lan egiteko beha¡ dituzten baliabide informatikoak4. BALIABIIID
INT'ONúATII(OAI(

2..2.4.47 Langileek euska¡az erabiltzen dituzte euskaraz

erabilgani dituzten aplikazio informatikoak,

5. SOnTZE-

IIZI(UNTZA
2.2.4.48 Sortze-hizkuntza

N
Fi
2
F,!
N-I¡t
2
l.¡

I. BANNtr-

IIAAANMANATI
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]T N NANSITINA. TITAGNOSI'TKO I(LTAITTITAI]IMOAI¡IIIT HTIAIiTUAK HTA

Pf .\_-Tr-rzror

Azpcitiko lldsla 2O23,.20127 Silsn e.cúrategilroa 890,00 941,00

KUDDAI(NTA

DUSIIANANNN KTIDNA.rMTA OAONONNA 7o0,00 0,00

I

¡ Plan esúraúegiko, kudeakeúa.plan eta hizft¡¡¡l,2s.irizpideen ianaipen
: sisúemaúikoa egiúen da

51,00

o/olOO o/oL00 36,00 36,00 700,00 0,00

Erakundoak, nourrisk hartron diúu cn¡kanaren indarbcrriúzoam pociúibohi

erag¡iúeko, bcre lan icrdnn. eúa Fonfikr puhliko guzúicn diceinnan.

garopcncam cfr iarrai¡rcncan (INPAKTUA DUSKA"IA,BEN

iq¡¡era proakliboa erahn¡ú¿n dulc,

I

gol00 . o/o100 0,00 0,00 Yo0,00 0,00INrlAnnnnntIznañr).

LIIDERGOA , o/o99.,7 o/oL00 74,78 i 75,00 o/o0,3 0,22

%100
:

25199
l

: oAl,A 0,26

60,0060,00

Vo94,l%49

0/o96,6

VotOO

o/og2.g

%too

ofo fcl¡nikock
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plan ccúraúegiko cú¡¡ kudeakola.planeúam finlraúnúako helburuak beúc

dailezen.

Arduradun poliúiko eúa feknikoek parúe harúzcn duúe plan esúraúegiko eúa

kudeakels-planen diseinuan, gerapenean eúa iarraipenean.

I,ANGII,NAII

o/oloo ' o/oL00 26,25 26,25 %0,00 0,00

có8S"6 YoM,4 50,1-6 56,64 o/ot0,B 6,48

Langileei emaúcn za¡ie infornrazioa erakundeko plan esúraúegiko,

kudeakela.planei el.a hizkuntza.irizpideci buruz. el.a argi dule beren

lard -nss¡¡ zeinúzuk beúe behar diúrrzúen. o/oBB,5 o/olD0 15,93 ; 18,00 o/o'11,05 2,07

Langileek dagoakien lrizlrnnl,za.irizpideak beúelzen diluzúe

. HIZITI]NTZA.GAITASUNA

?o89,2 1 o/o10,8o/o

7

2,59

o/oSB 0,00 ' o,oo o/o ,4 0,00

Long¡ilcak gai dira lanposl1uarcn frnnúzioak euskoraz ahoz bcúeúr,cko %i8iB,7 o/oIA0 0,00 0,00 Vol6,7 0,00

Langileak gai dira lanposúuaren funúzioak euskara;z iila'tniq beúeúzeko o/oB3,O o/oL00 0,00 0,00 , o/oLL,3 0,00

Ardrrrodun poüúihoak gai dira ¡rocúuaren fnnlzioak eucksraz bef.clzeko Tole0 o/oLO} 0,00 0,00 o/o0,A 0,00

: EI]SI(ABAAEN ERABILERA SUSTATZEI(O ESTNATEGIANDN

If Ol|I]lTIITAZIOA o/olOO 45,00 %0 ,0 0,00

Braknndeak euskararen erabilera sustlnúzeko duen ecf.raúegia o/ol00 31,50 o/o0,0 0,00

45,00

31,50
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komnnikatzen die herritar eúa gainerako inrlere¡.úaldeei.

' HIZIÍ I]NTZA-Iil,AUSULAIT

trfonlraúneúan hizknnl.za-klcnsulak lxerú¡úzcn diro.

I)irulaguntua. ets hiúzarrneneúan hizkunúza.klausulak úxerúaúzen dira

Jarrai¡lon ¡isfemaúikoa ogiúen zaio kontraúncúako hizhunú.zs.klancnlcn

beúoúze.mailnri

NNABII,EIIA

ZNNBTTZÜ.HTZtrfI]NTZA

INUI}IA

Drakundesren erroúuluak (finkoak zein bchin.behinekoak), efa iknc.
enúzunezkoak eu¡karaz daude.

48,78 53,28 o/o 7 4,50

oólOO o/oI0O 9,00 9,00 o/o0,00 0,00

6,00 6,00

20,25 22,95 %10,00 2,70

o/oBB,B,3Io/o8

o/o1.00oo

qo7í"0 o/o&5

o/o87.4 o/o93,1 6l-1,80 651 70 o/o5,7 39,90

c/og7'l o/oI00 203,91 210,00 o/o2,9 6,09

o/olOO o/o1.00 42,00 : 42,00 o/o0,0 0,00

oólOO ,o/otDD 8,40 8,40 o/o0,0 0,00

Erakundearen argiúalpen, iragarki eúa publiziúaúea euskaraz daude

Erakundenk euskora crabiltzcn du ageffoldi insúiúuzionaleúan.

Drakundeak enskaraz dauzka webg -ne¡ eúa sare sozialak

o/olOO o/oIO0 8,40 8,40 o/o0,0 0,00

9olOO o/oL00 12,60 1-2,60 Vo0,0 0,00

o/oIOO o/o 100 l-2,60 12,60 0,00

0/o,96,4 o/ol00 16L,95 l-68,00 0/o3;6 6,05HNNNITANNB If ItrTO NANNBMANAIÍ
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Langileek errskaraz larduteko eskainúza akúiboa egitcn dieúe herritarrei.
. hizkunúza aukeral¡ ftaino lehenahoz: herrilarrek hizkuntza aukeru1¡ ftaino lehen

Eckaúzen duúen heriúarrci euskaraz enrafcn uaic tbrlbiÉzua. ahoz

Herriúarrenúzako ekiúaldiak oúa ikasúaroak euskaraz cskainúzen dira

Herriúarrck cuskaraz aurkezúuúako dokurnenúuei edoúa euskararen

aldeko hautua egin duúen herritarrei euskarsz- ¿ynr¡ttzuten zaic, illaitziz

o/o89,6

9698,S

3,49

2,56

0,00

r0,4o/o

o/oIOO

100 30,11 i 33,60

o/oIO0 39,44 42,00 o/o6,'L

%n0 33,60 33,60 o/o0,0

Herrii.rrrei euckaraz edoúa ele bieúsn bid¡lúzen zaizkie doknmcnúrrak e/ol00 VoL\O 25,20 25,20 o/o0,00 0,00

o/olOO 100 33,60 33,60 o/o0,0 0,00

f,erriúarrak euckalggn nrnu.en¡úzen znizkio ersku¡rdcari, ahoz q6 a o/o&9 0,00 0,00 olo9,3 0,00

Herriúarrakeuskarg;nulnzettlzer¡tzainlcioerakundeani-iila;tziz o/oBO,O o/o90 00 I 0,00 o/oL0,0 0,00

I,AN.TIIZKI}IYTZA qñ8'? o/o90,L 407,68 MI,49 Yo6,9 33,81

BARNE.HA.NNDMANAI( o/o94,7 o/ot00 139,2r 'J,47,00 i o/o5,3 7,79

Lan.bilerak cnckaraz eg¡iúen dira ?oOS"O o/oIA0 27,34 29,40 o/o7,0 2,08

Lankideen arúeko ahozko lan.harrerrlana euskaraz izaúen da o/o9O,B o/o100 33,37 36,75 o/o9,2 3,38 i

f,rakunde barruko idaúzizko lan.komuniknzioak cü¡karez egilen dira qbg4.,l o/oL00 27,87 29,40 o/o5,9 'J.,73

Erakundeak euskaraz gul.xienez larnlzen diúu ofizion abiaúulako prozedura o/olOO o/o75 )) 05 22,05 Yo0,0 0,00

:

, o/o

79..
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adrninisúraúiboen barne izapideak, betJiere harúzailea czag -na éu den

kasueú¡n-

Lanari loinúako hizkunúza.¡raieaia eüJkoraz d"go

KANPO.HANNEMANAtrT o/o9l

Seklore publikoko crakundcei en¡karaz edola ele bictan bid^lúzen zaizkie

dokurnenúuok. VoIOO

o/o5,7,356,53o/ol009o94,X 7 0,42

89,87 94,37 0/o4,6 4,5I

o/oIO0 39,20 , 39,20 o/o0,0 0,00

Enpresa pribaúuci euskaraz edo cle bicúan bidalúzen zarirllsie

dokurnenúuak.

PNNSfAITI'ÑMZA

Langileek euskaraz iasoúzen duúe presl.akr núza orokorra.

Hizkunúzc.úrebakunú,za esknirrtrnn r¿¡ia Inngileei.

BAI,IABIDE INFONMATIIÍ OAIÍ

Drakundeak l¡ngileen eskura iarúzcn diúu euskaraz lan egiúeko behar

diúuzlen batiabide informaúikoak.

o/olOO o/oL00 14,70 1.4,70 o/o0,0 0,00

9661.2 o/a66,2 44,98 48,66 o/o5,0 3,68

o1o7l,5 o/o&2 23,65 27,12 ,yoIO,S 3,47

e/oz5,O o/oBS 11,02 12,50 'J.,47

o/o8 7,5 56,60 64,31 %l_0,05 7,72

qs77.7 o/oBB 28,55 32,34 o/oI0,3 3,79

o/ol0

o/o77

Langileek euskaraz erabiltzen üitllz,te euskaraz erabilgarri diúuzúen

baliabide informaúihoak. o/"876.3o/o7 28,04 3r,97 Yot0,7 3,93
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SONTZD.IIIZKUIVTZA o/o7B.B o/o99 77,22 87,22 yol0,2 10,00
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rII" N NANSIilÑ*A LAITPOST T ZNANSNIIA

2O23KO LAN POSTU EN ZERREN DA

KARRERAKO FUNTZIONARIOENTZAKO GORDETAKO LANPOSTUAK

1995t07t29
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H

E
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Balioaniztun administ.

Balioaniztun administ.

Balioániztun
adminisnaria

5

6

5

7

5

4

1

3

4

1

0

3

1,

0

5
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Hutsik2022/12/3t.aOfimatika300

A.

A.

A.

o

A.

o

LC1

3

1.000,5

3

I

1,

I

1

1

1,

L.A.F
Balioaniztun
adminisnaria

Hizkuntza eskakizuno

Oharcak

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Saila: Herritarren aneta zerbitzua.

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Saila: Ekonomi arloa (fuduraduna kontuhartzailea).

Deffig. dota

2022t12/3t

2022tr2/3r

2005/02/43

L995/O7/29

2022/12/31

2022/L2/31

2022/t2/31.

H

E

3

4

4

2

3

3

3

Eskantako baldínaak

Beste boldinaa baauk

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

o
.ü

Fr

20t

503

s03

200

300

300

300

M

ota

G.

T.

A

.L

T

o

T.

o

M

A

A

A

A

A

A

E
q

k¡

A.

o

A.
o

A.

o

A.

o

A.

o

A.

o

A.

o

L

L

L

L

ST

C2

A1

A1

C2

c1

C1

ct_

Identífikazioa

D

B

o

1

A

TOB

o
BO

l_.156,1

4

900,31

L.497,4

7

1.068,91

l_.000,53

1.000,53

l-.000,s3

L

M

U

L

I

2

2

2

4

l_

I

1

I
1

9

1_

9

g
!¡

1

1

1

5

2

0

1

0

1

1

1

1

L

1"

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L-4.

L.A.

F

F

F

F

F

F

F

trze

t70

Balioaniztun
laguntzailea

admin.

Idazkaritzako Teknikaria

Administ. Orokoneko
Teknikaria

Haneragilea

HAZko administraúa

HAZko administraria

HAZko ailminisffaria

Ti
v

2

9
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Hutsik

Hutsik

Hutsik. 26.
postuak
Zerbitzu
eginkizuneta
n beteta

Beteta.
Titulanak
25.postua
betetzen du

Zerb.
Eginkizunet
an

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Hutsik

L995/07/29

r995/O7/29

t997/09/05

2002/05/02

r995/O7/29

r995/O7/29

r99sto7/29

2005/02/03

4

4

3

3

3

2

3

HN
Berariazko
merezimendua
k

HN
Berariazko
merezimendua
k

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

s00

500

400

400

300

300

300

300

K

D

T

o

T.

o

A

A

A

A

A

A

H

N

H

N

A.

o

A,

o

A.

o

A.

o

A.

o

L

L

I

L

L

L

L

L

L

A1

A1

L2

c1

c1

C1

c1

t.876,4

o

1,.497,4

7

1.334,30

t.to4,4

3

1.000,5

.3

l.OB7;7

0

L.087,7

0

1000,53

2

6

2

4

2

3

2

2

t-

I

2

.0

2

0

1

9

2

4

2

0

1

1

5

1

1

1

2

1

2

1

1-

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

F

F

F

F

F

F

F

F

Kontuhartzailea

Diruzaina

Gordailuzaina

Zerga bilketako
Teknikaria

Kontuha¡tzailetzako
administ.

Kontuharuailetzako
administ.

Kontuhartzaileüako
administ.

Balioaniztun administ.

2

3

2

4

2

5

2

6

2

7

2

B

2

9

1

0

4
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Hutsik
Iraungitzera

Hutsik

Barne
sustap
en
bidez
homitz
ea

H

E

3

3

3

B Gida
baimena
Ofimatika

B Gida
baimena -
Ofimatika

B Gida
baimena
Ofimatika

B Gida
baimena
Ofimatika

300

300

404

M

ota

E.

B.

E

T

E

Z.

B

A

A

T.

B.

T.

B.

T.

B.

a

f¡r

A.

B.

A.

o

A.

B.

A.

B.

A.

B.

I.

L

L

I.

L

L

c1

D

B.

o

1.165,9

3

1_

1,.246,3

L

M

o

2

2

2

2

2

1

2

4

2

2

2

2

1

5

1

3

2

0

1

6

U.L.

A.

L.A.

L.A.

I

F

F

F

F

Musika
arduraduna

jardueren

Gizarte
kultur
Teknikaria

eta

Gizarte zerbitzuetako
ardu¡aduna

1

7

1

1,

1

2

1

J

\;
q

2

2
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Hutsik

Hutsik

Beteta.
Ti¡¡lar¡ak
L5.postua
betetzen du
Zerb.
Eginkizunet
an

Hutsik 14.
postua Zerb.
Eginkizunet
an beteta.

Barne
sustap.
Hornitzea

Saila: Parekidetasun saila (arduradun politikoa).

Hutsik

2022/12/3r

2022/t2t3r

t995/07/29

2005/02/03

2021/04t27

3

3

2

2

4

B Gida
baimena -
Ofimatika

B Gida
baimena
Ofimatika

Ofimatika

Ofimatika

404

404

20Lt
300

20r/
300

400

T

E

T

E

T

E

T

T.

ts.

T.

B.

A
A

A
L

A
A

A
L

T.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

L

L

L

B.

S

L

A2

A2

c1,/

C2

c1,/

c2

1

A

L.246,3

1

1.246,3

.1

1.068.9

1,

1.000,5

3

t.246,3

1

2

2

2

2

l-

B

1

9

)2

2

L

6

1

6

1

0

1

1

1

6

L.A

L.A

L.A.

L.A.

t.A.

F

F

F

Gizafe iaguntzailea

Gizarte iaguntzailea

Gizarte zerb.
administrari laguntzailea

Gizane zerbitzuetako
adminisraria

Parekidetasun
teknika¡ia

1

4

L

5
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Hutsik.
62.
postqako/o 50ean
Zerbitzu
eginkizuneta
n beteta

2022/L2/31,

Hizkuntza eskakizuna

H

E

4
T
P

4
T
P

4
T
P

400

M

ota

z.

B

A
A

A
L

T.

B

A.

B.

A.

B.

A.

o

A.

B.

L

L

Ay
A2

DB

o

L.LO4,43

L

M

o

2

2

2

2

2

2

1-

7

1

5

1

6

I

L.MF

F
Euskaltegiko kudeaketa
administ.

Hizkuntz
Normalkuntzak-o tek.

A¡duraduna

Hizkuntz
Normalkuntza
ko teknikaria5

I
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Hizkunaa eskakizuna

Oharcak

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Saila: Kirol Patronatua (Arduraduna zuzendaria).

Hutsik

Hutsik

Hutsik

Beteta

Derí1. data

2000/05tlr

2023106/xx

1995/07/29

1995/07/29

H

E

4
T
P

4
T
P

4
T
P

4
T
P

4

2

2

Eskontako baldinaak

Bestebaldíno.o baauka
tr

Fi

400

400

400

400

400

200t
300

200/
300

200t
300

M

ota

Z,

B

Z.

B

z.

B

z.

B

Z.

B

Z.

B

z.

B

A
A

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B:

A.

B.

A.

o

L

L

L

L

I

L

L

L

L

ST

A2

A2

A2

A2

A2

cL/

C2

CLI

c2

CI/

c2

Identiftkozioa

DB

.o

TOB

U

BO

874,52

874,52

874,52

874,52

t.70r,6

1

977,31

977,31

977,31

L

M

a

2

l-

2

1_

2

t-

2

1_

2

4

1

7

1,

7

1_

7

5

L

3

1

3

L

3

1

J

2

0

I

I

I

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

L.A.

F

F

F

F

F

F

F

F

Izena

Euskaltegiko irakaslea

Euskaltegiko irakaólea

Euskaltegiko irakaslea

Euskaltegiko irakaslea

Kirol
ekintzen
arduraduna

Harreragilea

Kirol monitorea

Kiroletako
kudeaketa admÍnist.

\i
v

6

6

6

B

6

9
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Beteta

Hutsik

L995t07/29

r995/O7/29

2

2B Gida baimena

200/
300

1,00/

200
L

P

A
L

A
A

A
L

z.

B

A.

o

A.

B.

L

L

CLI

C2

c2/

AP

977,3L

1.156,1"

4

1

7

1

6

I

1

l-

L.A.

L.A.

F

F

Kiroletako
kudeaketa administ.

Kirol
mántenuko

patronatoko
ofiziala

7

0

7

1

Hizkunúa eskakizuna

Ohar

rak

ARLOA: ALKATETZA

Saila: Gerentzia. Zerbi¿u orokonak (arduradun politikoa). Kale garbiketako zerbitzuen arduraduna.

Beteta

Beteta. Titulak 75.

postua betetzen du
zerb.

eginkizunetan

Hutsik

Derrig. data

L99B/O2/O

5

Í998/02t0

5

2022112/3

1

H

E

1

1

L

Eskatutako baldinúak

Beste baldin¿a
batzuk

B

baimena

Gida

B

baimena

Gida

B Gida

baimena

q
c

F

LOO/20

0

roo/20

0

100

Horn.

s.

L

L

t-
h

c2t

AP

c2t

AP

AP

Identífikazio

a

U
.a

Fr
B

o

954,86

87r,75

87L,75

LM

o.

16

15

15

B

7

7

g
o
N

a

L.

A

L.

A

L.

A

L

L

L

lze

na

Kale garbiketako
2. ofiziala

Kale garbiketako
2. ofiziala

Kale garbitzailea

\iov

1

0

6

1

0

7
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Beteta

Hutsik

Hutsik

Saila: Gerentzia. Zerbitzu orokonak (arduradun politikoa). Eraikin garbiketako arduraduna.

Hutsik

Hutsik

Hutsik

2022/12/3

1

2022/12/3

1

2022/12/3

1

2022/L2/3

1

2022/L2/3

1

2022/t2/3

1

1

1

1

l-

B Gida

baimena

B Gida

baimena

B

baimena

Gida

l-00

100

100

100

r-00

100

L

L

L

L

L

L

AP

AP

AP

AP

AP

AP

87'1,75

871.,75

877,75

871,75

871,75

877,75

15

15

1-5

15

15

15

7

7

7

7

7

L.

A

L.

A

L.

A

L.

A

L.

A

L

L

Kale garbiuailea

KaIe gubitzailea

Kale garbitzailea

Eraikin garbiketa

Eraikin garbiketa

Eraikin garbiketa

2023-2027 Azpeitiko Udalean Euskararen Erabilera Areagotzeko Plana 71,

Egiaztagiria: Dokumentu hau Azpeitiko Udalaren VII. Plangintzaldiko erabilera planari dagokio. Udalbatzak 2024ko uztailaren 2an egindako bilkuran onartua.



ü

2023KO LANPOSTUEN ZFRRENDA

PERTSONAL LABORALA

PERTSONAL EBENTUALA

Hízlatnvn esknkizuna

2022t12t31

202U0?/21

ITE

4

Iilentiftkmioo

Soldata

31.470,46
2

Kop.

I

Izena

Gerentea

Komun ikazio ahol kularia
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rY. EIIAiTSKINA TIIZTTITNTZA INIZ|rIDNAII
H IZIÍ UNTZA INIZPIIDE E N PAINTT.,TPTO GIITAAIAI(

Euskararen erabilera nrrrülala ela orokorra

Udalaren iardueretan erabilera normal eta orokorrekq zerbitzu-hizkuntza eta lan-hizkuntza izango da

euskara, bai ahoz eta bai idatziz.

Ilerriúarren lúzkunúza eskubideak berrnalzea

Herritanek udaiarekin harreman guztia haiek hautatutako hizkuntzan izateko duten eskubidea bermatuko da.

Herritarren hizkuntza eskubide eta betebeharren erabateko berdintasuna lortzeko baldintzak sor daitezen

hizkuntza politika ezarriko da.

Ekinrza posiúiboaren prinúzipioa

Udalak neurriak hartuko ditu euskararen erabilera mugatzen duten oztopoak ezabatzeko, bai eta euskararen

erabilera kaltetzen duen edozein bereizketa, bazterketa, muga edo justifikaziorik gabeko lehenespen ere

ezabatzeko. Euskararen alde hartzen diren neurri bereziak -+uskaldunen eta beste hizkuntza ofizialaren

hiztunen artean berdintasuna sustatzeko eta euskaldunen egoera bereziak kontuan hartzeko- ez dira joko

gaztelaniaz aritzen direnak baztenzeko egintzatzat.

Hizkunlza propioaren aldeko ekinlza argiak abiarazúea, lrizkunlza anizlasuno

susúaúzca

Udalak gero eta gehiago erabiliko du euskara, bai barneko jardueretan, bai kanpora begira egiten diren

jardueretan ere.

Aúzerapausorik cz

Aurreko plangintzen aldean, ez da atzerapausorik onartuko hizkuntza irizpideen inplementazioan.

Eusharak lelrenlasuna

Euskarari lehentasuna emango zaio, bai ahozkoan eta bai idatzizkoan. Ele bietan egin behar denean ere

lehentasuna emango zaio euskarari, euskaraz sortuko da eta ahal den guztietan euskarazko eta elebitan

egindako idatziak bereiziko dira.

llizkera inklusiboa

Hizkera inklusiboa eta ez-baztertzailea erabiliko da.

LEGE OI^\-AftBIA
Honako lege hauek hartu dira irizpideok egiteko oinarri gisa:

a L0/t982 Legea, azaroaren 24koa, Euskararen erabilera normalizatzeko oinarrizkoa.

o Eskualdeetako edo Eremu Uniko Hizkuntzen Europako Gutuna, 1-992ko azaroaren Sekoa.

o 2I20L6LEGEA, apirilaren 7koa, Euskadiko Toki Erakundeei buruzkoa.

a g/20L7 Legea, azaroaren Bkoa, Sektore Publikoko Kontratuena.
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o I7g/201g DEKRETUA, azaroaren 19koa, Euskaüko toki-eraÉundeetan hizkuntza ofizialen erabilera
instituzionala eta administraüboa normalizatzeari buruzkoa.

.3/2022LEGEA',maiatzaren12koa,EuskaISektorePublikoarena.:

a IL/2022LEGEA, abenduaren lekoa, Euskal Enplegu Publikoarena.

a lgl2024 DEKRETUA otsailaren 22koa, Euskal .sektore Publikoan euskarafen erabilera
normalizatzekoa
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KUDEAKETA

trUSKANANDN TÍUDDAITETA ONOKONRA ,

Udalaren aginte organoetan hizkuntza kudeaketa zeharkakotasunez 'lantzearekin bat, hizkuntza irizpideen

janaipena egiteko, Udalaren hizkuntza kudeaketaren Erabilera Planaren Janaipen batzordea kide hauek

osatuko dute:

. Arduradun politikoek: garrantzi handia izango du UEMAko ordezkariak, alkateak, udalaren
i

kudeaketaz arduratzen den zinegotziak edo euskara zinegotziak parte hartzea.

o Udal langileek: garrantzi handia izango du zerbitzuburuek parte hartzea. Langileek euren

zereginekin lotutako gaiak aztertzerakoan hartuko dute parte batzordean.

¡ UEMAkohizkuntzanormalizatzaileak
'

r Udaleko euskara teknikariak

o Idazkariak

Batzordearen zeregin nagusiak hauek izango dira:

o Udalaren kudeaketan hizkuntza irizpideak zenbateraino bete diren neurtzea

o Neurri zuzentzaileak proposatzea (behar izanez gero)

o Erabilera planaren jarraipena egitea

o Planaren helburuak betetzeko ekintzak proposatzea

¡ Planaren helburuak zenbateraino betetzen ari diren ebaluatzea

LTDERGOA

Udal ordezkariak
Udalaren hizkuntza politikaren baitan, udal ordezkariak (hautetsiak nahiz langileak) eredugarriak eta

hizkuntz irizpideekin koherenteak izango dira, eta Udalarekin harremanetan dauden herritarrekin, beste

erakunde publikoekin, entitate pribatuekin eta abanekin euskararen aldeko jarrera proaktiboa izango dute.

Horretarako guztirako, udal hautetsiek eta udal langileek UEMAren aholkularitza eta laguntza izango dute.

Udalaren hizkuntza politikaren baitan, ordezkari politikoen eginkizuna' izango da Udalaren jarduera

guztietan hizkuntza irizpideak betetzea eta betearaztea.

Hartara, Udalaren kudeaketarako aginte organoetan hizkuntza ofizialen kudeaketa integratuko da, eta

duko dira. Udalaren jarduera guztietan, járduera horiek gauzatuhizkuntza irizpideak zeharkakotasunez landuko dira. Udalaren jarduera guztietan, já

aurretik hizkuntzaren erabileran eragingo duten faktore guztiak hartuko dira aintzat, eta hizkuntza irizpideak

betetzeko neurriak hartuko dira. Nolanahi ere, udal jarduera batek hizkuntza kexak sortzen baditu, Udalak

kexa hori jaso eta euskara sailari eta dagokion sailari edo aginte organoari bideratuko dio, Udalaren

hizkuntza irizpideen araberako erantzuna eman dezan. Era berean, UEMATi jakinaraziko dio udalak.
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Udalak, legealdi bakoitzaren amaieran, herrian zerrendak auikezten dituzten alderdi politikoei jakinaraziko

die udalak euskaraz lan egiten duela, eta eskatuko die ahal dela hautes-zerrendetan aurkezten dituzten

hautagaiak elebidunak izan daitezela.

Langileak

Udal ordezkariei dagokien moduan langileei ere badagokie herritarren hizkuntza eskubideak bermatzea eta

udalaren hizkuntza irizpideak eta erabilera planak betetzea.

Herritarren auirean janera proaktiboa izan eta lehenengo hitza euskaraz egiteaz gain, herritarren hizkuntza

ohituretan eragin handia dauka udal langileek beraien artean zein hizkuntzatan hitz egiten duten. Udalean

entzuten den hizkuntza, udalaren irudia ere bada. Udat langileak euskaraz hizketan aritzeak euskara

langileek euren artean euskaraz hitz egin dezaten sustatuko duprestijiatu egiten du. Hori dela eta, udal

Udalak.

Hizkuntza gaiúasuna

Langileak

Udalaren helburua izango da udaleko behargin guztiek lana euskaraz egiteko gaitasuna izatea.

Lanpostu zerrendan dauden lanpostu guztiek hizkuntza eskakizuna ahozkoa/entzumenari dagokiona, zein

irakurmena/idazmenari dagokiona, eta derrigortasun data ezarrita izango dituzte. Lanpostu berriak sortzeko,

derrigonezkoa da Eusko Jaurlaritzaren Hizklntza Politikarako Sailburuordetzari hizkuntza eskakizuna

zehazteko txostena eskatzea. Udalean lanpostu berri bat sortu edo aldaketaren bat egin aurretik Udaleko

Euskara Zerbitzuari edota UEMATi jakinara ziko zaio,eta horiek egindako proposamena kontuan hartuko da

(ikus 1. eranskina). Ondoren, Euskara Zerbitzuko arduradun teknikoak lanpostu berriaren funtzioen arabera,

ezarri beharreko hizkuntza eskakizuna proposatzen duen txostena egin eta Eusko Jaurlaritzako Hizkuntza

Politikarako Sailburuordetzara bidaliko du, Sailburuordetzaren txostena eskatuz. Txostena ez da loteslea

izango, eta Udalak izango du azken hitza.

I9/2024ko dekretuak hizkuntza eskakizun asimetrikoak ezartzeko aukera jasotzen du, udalaren irizpidea

izango da hizkuntza eskakizunak simetrikoki ezartzea, idatzizko produkziorik batere ez, duten lanpostuen

ízan ezik. Lanpostu horietan ahozko gaitasuna baino beheragoko gaitasuna eskatu ahal izango zaio

rrifrcrrnarnlanpostuari idatzizko gaitasunean.

Aldi baúerako langileen konúrafazioa

Edozein dela ere egitekoa, aldi baterako langileren bat konuatatu behar izanez gero, Udalak lanpostu

zenendako langileei kasuan kasuko betebehanen arabera exijitzen dien hizkuntza eskakizunaren pareko

euskara gaitasuna eskatuko die.

Udaleko Ianpostu guztiek, unean uneko egoeraren araberakoak edo aldi baterakoak barne, dagokien

hizkuntza eskakizuna ízango dute esleituta; horretarako, kontuan izango da zeintzuk diren lanpostu

bakoitzaren ezaugarriak eta komunikazio-premiak, eta zer hizkuntza trebetasun eska daitezkeen pfemia

horiek betetzeko (ikus L. eranskina). Eta, denigorrezko hizkuntza eskakizuna duen lanpostu baterako plaza
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bat ateratzen bada deialdira, hizkuntza eskakizun hori bete egin beharko da lanpostu horretarako irispidea

izateko.

Beraz, udalean, edozein lanpostu legez hornitzeko, dagokion hizkuntza eskakizunari igarotako derrigortasun

¡ailarlz I onarn hrci hridata ezarriko zaio, langileak lanean hasi baino lehen egiaztatua izan dezan.

Lanpostu zerrendakoa ez den beste lanposturen bat sortu edo hornitu behar den kasuetan, lanpostu horrek'

dituen funtzioen araberako HE ezaniko zaio, eta langile gaiak lanean hasi baino lehen egiaztatu beharko du.

Horretarako, deialdian espresuki zehaztuko da zein den honako euskara mailetatik kasuan kasuko

kontratazioan eskatuko dena:

Simetikoak badira:

IDAZMENA ETA
IRAKURMENA

MINTZAMENA ETA
ENTZUMENA

B1 B1_

82 B2

C1 C1

C2 C2

Asimetrikoak diren kasuetan:

IDAZMENA ETA
IRAKURMENA

MINTZAMENA ETA
ENTZUMENA

A2 B1
A2 C1
B1 B2
B1 cr.

Behanezkoa denean, beraz, Udatak kontratazioa egin aurretik dagokion euskara-proba egingo die izangaiei,

eta kontratazio guztietan lan kontratuak euskaraz sina daitezen sustatuko du.

Hautapnrbak

Udal lanpostu baterako hautaketa probaren baitan, epaimahaikideak izendatzerakoan, kontuan hartu beharko

da hizkuntzá gaitasuna. Hautaketa prozesuan, udalak probetako bat gutxienez, euskaraz egitea eskatuko die

hautagaiei eta C-2 Hizkuntza Eskakizuna eskatzen den lanpostuetan proba guztiak euskara hutsean egingo

dira.

Lanpostu batera hizkuntza eskakizuna egiaztatzeko aukeren artean probetako guztiak euskaraz egiten dituen

izangaiak lanpostu honetarako HE egiaztatu beharrik ez.izateajasotzen duL9l2}24deketuak. Hori horrela,

udalak bermatuko du epaimahaikide guztiek, gutxienez., lanposturako eskatutako hizkuntza éskakizuna edo

altuagoa izango dutela eta azterketak zuzenduko dutenek 4HE tzango dutela. Horiengan egongo da izangai

horrek lanpostuan euskara erabiltzeko nahiko gaitasun ba ote duen neurtzea.
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Euskaroren kornunikagorriúasuna frogaúzea eúa eba,luaúzea hizkunúza

eskakizunak eskalze aldera.

Udalak, interesa duen langileren batek eskatuta euskararen ezagutzalan praktika bidez egiaztatzea eskatuko

balu, Administrazio Publikoaren Euskal Institutuari, Iangilearen inguruan egin behar duen ebaluaziorako

Udalak UEMAk eskatzailearen inguruan egindako txtistena helaraziko dio.

l/'tzkunlza preslok unlzt-

Udalak aginduak, baimenak eta laguntzak emango ditu langile zeneirdako enplegatuek kasuan kasuko

hizkuntza prestakuntza egokia lor dezaten.

Derrigor bete beharreko hizkuntza eskakizunek dakartzaten prestakuntza-beharrizanei aurre egingo zaie

lehenengo. Hori dela eta, lanpostuan derrigortasun data ezarrita duten langileen eskariei lehentasuna emango

zaie, karrerako nahiz behin-behineko funtzionario zein lan-itunpeko langileakizan.

Udal jardueran, kanpora zein barrura begira, hizkuntza erabilera eta eragin handiagoa duten lanpostuak

lehenetsiko dira.

Hizkuntza eskakizuna egiaztatzeko langile baten hizkuntza Prestakuntza aldia bete eta, kasuan kasuko

luzapenak eman'ondoren, dagokien HE egiaztatu ez duten izaera berezikoak ez beste lanpostuetako

langileei lanpostuük kentzeko espedientea hastea aztertuko du Udalak.

EUSKANAREN BRABILDRA SUSTATZEIÍO DSTRATEGIA

Udalak euskararen erabilera sustatzeko estrategia adostu eta helburuak ezarriko ditu, baita helburu horiek

betetzeko behar diren neurri eta baliabideak ere.

Hizkuntza eskakizuna egiaztatuta duten langileek euskaraz lan egingo dute, eta udalak horretarako

beharrezko baliabideak eskainiko dizkie.

HIZKUNTZA tr(I,AUS ULAII
Udalak egiten dituen kóntratuetan kasu bakoitzean beharrezkoak diren klausulak sartuko dira, herritarrei

bermatzeko toki-erakundeei exijitzen zaizl<ten hizkuntza baldintza berberetan jasotzea kontratu bidezko

jarduerak edo zerbitzuak.

Udalak pleguen bidez, horiek behar dien kasuetan, edota, kontratuan zehaztuta, pleguak behar ez direnetan,

argi utziko du kontratatuko den enpresak Udalarekin euskaraz aritu beharko duela.

Zesbilzu enpresak

Zerbitzu enpresa beniekin kontatua sinatzean euskararen baldintza sanuko da, eta Udalaren hizkuntza

irizpideak bete beharko dituela adieraziko da.

Udalak prestatutako kontratuak euskaraz sinatuko dira, eta, Udalak prestatzen ez dituen kontratuetan,

euskarazko bertsioa eskatu eta sinatuko da.
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Ilorniúzsileak
Udala hornitzaileekin harremanetan jartzen denean eta horniketa eskatzeko baldintzak adosten direnean

(aurrekontua, faktura, idatzizko harremana...), euskararen inguruko baldintzak ere zehaztuko dira eta

enpresa Udalarekin euskaraz arituko dela. Ezanitako baldintzen betetze mailari jarraipena egingo zaio.

lf onú.raúazio adminisúratf iboak

Hauxe bermatu beharko dute:

a Heruitarrak artatuak izan daitezela eurek hautatzen duten hizkuntza ofizialean.

a Zerbitzua eman dadila, hizkuntza baldintzei dagokienez, Udalak ezarritako hizkuntza irizpideen
arabera.

Herritarrekin harreman zuzenaeskatzen duten kontratuetan, hauxe bermatuko da:

Enpresa esleipendunak Udalaren hizkuntza irizpideak bete beharko ditu zerbitzua ematerakoan. Zehazki,

hizkuntza ofizial bietan jarduteko gaitasuna duten langileak jarri beharko ditu lanpostuetan. Alderdi hori

kontratuko administazio-baldintza partikularren agirietan egongo da jasota.

Esleipendun izendatu aurretik eskaintza onuragamiena aurkeztu duen lizitatzaileari eskatuko zaio identifikatu

ditzala kontratua aurrera eramateko behanezkoak diren lanpostuetan jardungo duten langileak. Langileok zer

hizkuntza maila daukaten aipatu beharko du, eta, hala badagokio, maila hori egiaztatzen duten agiriak

aurkeztu.

Zerbitzua ematen duenean, esleipendunali heritarrekiko ahozko hanemanak euskaraz izan beharko ditu.

Horretarako, enpresa esleipenduneko ,langileak euskaraz ekingo dio elkarrizketari, eta, ondoren,

erabiltzaileak aukeratutako hizkuntzan jarraituko du. Henitanentzako inprimakiak, oharrak, ziurtagiriak,

jakinarazpenak eta beste idazki batzuk euskaraz ematea bermatu beharko du kontratistak.

Hizkuntza baldintzen betetze-mailaren jaraipena egitea kontratazio-organoari dagokio. Hizkuntza

baldintzak urratzen badira, kontratuak ez betetzeagatik araudiak dioena aplikatuko da.

Udalak edota udal erakundeek hiruganenei eskatzen dizkieten azterlanak, proiektuak eta antzeko lanak

euskaraz, behintzat, idatzita egotea eskatuko dute. Eskakizun hori jasota egon beharko da onartzen diren

administrazio kontratuen baldintza agirietan.

IDirrrla gun tnark el a ltilzarrrnenak

Udalak beste entitate publiko edota pribatu batzuekin hitzarmenak sinatu ahal izango ditu, euskararen

ikaskuntza eta erabilera bultzatzeko,

Udalak eta udal erakundeek pertsona fisiko eta juridikoekin sinatzen dituzten hitzarmenak euskaraz idatziko

dira.

Hitzarmenaren edukia nolakoa den, euskara sustatzeko eta henitarren eskubideak babesteko hizkuntza

klausulak sanuko dira.

Diruz lagundutako jarduerak berekin dakarrenean heruitar-multzo zehaztugabe batekin edukitzea zuzeneko

harremana, euskararen erabilera bermatuko da.

Diruz lagundutako jardueran komunikazioak edo argitalpenak egin behar direnean, euskaraz egingo dira.
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Dirulaguntza jasotzen duen ekintzatik eratorri daitekeen hitzaldi edo antzekoren bat antolatzen bada,

euskaraz izango da, arrazoitutako salbuespenak izan ezik, 
-hizlaria 

euskalduna ez balitz, laguntzaile

euskaldun bat behintzat egotea- edota aldi bereko itzulpen sistema egotea hizkuntza eskubideak errespeta

daitezen.

Haur eta gazteentzako egiten diren jarduerak euskaraz egingo dira beti.

Haur eta gazteekin aritzen diren hezitzaileei Udalak formazio soziolinguistikoa emango die, eta Udalaren

irizpideak jakinaraziko zaizl<te.

Baimenak

If írigintzaho ba itnenqh

Udalak hirigintzako baimenen bat eman behar duenean, kale eta bide publikoetako hizkuntza erabileran

iragarpen, enotulu, ohar, seinale eta abarretan euskara erabiltzeko baldintza jarriko die.

lrabilera pribatiborako baimenetan (terrazak, udal eraikinak...) Udalak klausula egokiakJabari publikoaren e

txertatuko ditu erabiltzaileei nahiz kontsumitzaileei ematen zaizkien informazio eta segurtasun abisuak

euskaraz komunika daitezen. Udalak eskatuko du jendaurrean jartzen diren errotulu, ohar, seinale eta abarrak

euskaraz egotea.

frehitselto baÍtnensh

Era berean, irekitzeko baimena emateko espedientean Udalak errotulazioa euskaraz jar dezala gomendatuko

dio eskatzaileari, eta, egotekotan, dauden laguntzen berri emango die.

I, dqlaren inxtttlasioah erabiltseho haítnenah

Edozein delarik ere ekitaldia, Udalaren jabegoko instalazioak erabiltzeko baimena behar den kasuetan

Udalak laguntza eskainiko die euskara erabil dadin, jendaurreko ekitaldietan batik bat. Ekitaldi horiei

lotutako idatzizko euskaniak (kartelak, iragarkiak, oharrak...) euskaraz egingo dira, hala nola, ahozko

adierazpenak ere.

Baldin eta pertsona edo erakunderen batek baimena jaso eta Udalaren hizkuntza baldintzei jaramonik egiten

ez badie, Udalak bere esku dituen kasuan kasuko neuniak hartuko ditu (baimena ukatzea, fidantza ez

bueltatzea edo dagokiona) hizkuntza araudia bete ez dutenen aurka.

Ja.íelaho postuak

Jaiak direla-eta postua jartzeko baimen eske datozenekin, Udalak hitzarmenak sinatuko ditu, haiek postuak

jartzerakoan bete beharreko baldintza guztiekin batera euskararen baldintzak ere betetzeko helburuarekin,

eta laguntza eskainiko die prezioak, errotuluak eta oharrak euskaraz jartzeko, baita girotzeko erabiliko den

musikan euskararen erabilera bermatzeko ere.
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ERABILERA. ZERBTTZU HIZKUNTZA

ilTUDIA
Udalaren eta udal erakundeen irudi korporatiboaren elementuak, organoen eta organismoen izenak euskaraz

idatziko dira, euskarria edozein dela ere. .

Erakundeorerl eruoúuluak ltinkoak zein behin-behinekoak), eúa ikus.

enlnunezkoak

Udal instalazioetan Udalak euskara sustatzen duela adierazten duten elementuak janiko ditu agerian, hala

adieraztea beharrezkoa ikusten denean.

Errotulu, ohar, seinale eta gainerako komunikazio orokorretan euskara erabiliko da. Piktograma baten bidez

adierazteko moduko mezuak piktograma hutsarekin adieraz daitezke: komunak, segurtasun oharrak (irteera,

su-itzalgailua...).

Eucharrials

Gutun-azalak, orriak eta abarrak euskaraz egongo dira. Egutegiak eta horma-irudiak ere euskaraz egongo

dira.

Udal ibilgailu, jantzi, altzari eta bestelako elementuak euskaraz enotulatuko dira.

AhosHo ntesaqh

Hartzaile jakinik ez duten ahozko mezuetan euskara erabiliko da beti (igogailuak, ate automaükoetako

ahozko oharrak, ikus-entzunezkoak...).

Argiúalpenak, iragarkioh eúa publizirfaúea

Udalaren eta menpeko erakundeen idazki orotan euskara erabiliko da beti.

- Udalerrian zabaldu beharreko agirietan (bandoak, ohanak...) euskara erabiliko da.

- Iragarpen ofiziala egin beharreko agirietan euskara erabiliko da.

- Sortze hizkuntza euskara izango da, horretarako gaitasuna duten langileentzat.

Arreta berezia jarriko da Udaleko agirietan hizkuntza kalitatea zaintzeko, beüere komunikagarritasuna

errazteko. Udalak kontuan hartu beharko du beti agiri ororen hartzailea nor den, eta honetara egokitu.

Agiriek argiak eta ulergarriak izan behar dute.'

Argitalpenei dagokiene z, irizpideorokorra da argitalpenetan beti euskara erabiltzea (ikus adibide prakrikoak

jarraibideetan).

Publizitate kanpainetan, udalak zuzenean egin nahiz azpikontratatzen direnean, bereziki zainduko da

euskarazko esloganak hizkuntza horretan sortu izana eta ez direla gaztelaniaren itzulpen hutsa, eta honela

jasoko da baldintza pleguetan.
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Agerraldi insrlirf uzionalak
Ekitaldi publikoetan edota prentsaurrekoetan Udalaren izenean aritzen den edozeinek euskarazko gaitasun

egokia izango du; eta, euskaraz egingo du ekitaldia edo prentsaurrekoa. Ulertzen ez duenarentzat ulertzeko

bitartekoak jartzen saiatuko da.

EkitaldipublikohorieiIotutakoidatzizkoeuskarriakeuskarazegingodira.

Webgunea eúa sare soziolak
'

Jl:bhgunea

Webgunea euskaraz irekiko da, eta euskaraz nabigatzen ari denari informazio guztia euskaraz bistaratuko

zaio, errore oharrak barne.

Web-onialdeen URL helbideek euskarazko hitzak eduki behar dituzte.

Wébgunea beste hizkuntza batean erabiltzen bada, Internet bjdez lor daitezkeen idazki orok eta online

izapidetzeek herritarrentzako agirien hizkuntza irizpide berberak bete beharko dituzte; hau da, euskaraz egon

beharko dute.

Beste webgune batzuetarako estekek euskarazko atarietara eramango gaituztela bermatuko da.

Azpeitiko Udalak webgunean zintzilikatuko dituen testuak eta dokumentuak euskara hutsezkoak izango dira

eta itzultzaile neuronalaren bidez edozein herritarrek ondorengo hizkuntzetan irakurri ahal izango ditu:

katalanez, galegoz, gazteleraz, frantsesez eta ingelesez,

Sg,re sosiqlak

Udalak euskara erabiliko du sare sozialetan.

Legeak horrela aginduta bi hizkuntzatan argitaratu behar izancz gero, lehentasuna emango zaio euskarazko

argitalpenari. Erabiltzaileei erantzuterakoan, haiek erabilitako hizkuntza kontuan hartuko da, eta euskara

hutsez edo ele biz erantzungo da. Argazki-oinak, traolak eta gainerakoak euskaraz izango dira. Sare

sozialetan kontu berri bat sortu behar denean, euskarazko izena jarriko zaio.

'l,I u g í Ao rre I a ra h o APP- a k

Udalaren aplikazioak euskaraz egongo dira, eta aplikazioa instalatzeko hizkuntza modura lehenetsita egongo

da euskara. Euskara aukeratuz gero, komunikazio eta agiri guztiak euskaraz bidaliko dira.

IIERNITANNEITIIÍ O HARNDMANAI(

llerrilarrekin ahoz

Lehcnengo hitza

Hartzailea aurrez aurre edo telefonoaren beste aldean dagoenean, Udalaren izenean diharduenak lehenengo

hitza euskaraz egingo du. Geroko elkarrizketa ere euskaraz izangoda, herritarrak gaztelani az eginnahi duela

adierazten ez badu.

If erritqrrehin a urres .trtrce

Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egingo diete henitarrei, ahoz, herriÍarrek hizkuntza aukeratu

baino lehen.
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Telefonoz eta aurrez aurre lehenengo hitza euskaraz izango da.

Hartzaile jakinik ez duten ahozko mezuetan euskara ,erabiliko da beü (erantzungailu automatikoz,

bozgorailuz... emandakoak).

Hartzailea aurrez aurre edo telefonoaren beste aldean dagoenean, Udalaren izenean diharduenak lehenengo

hitza euskaraz egingo du. Geroko elkarrizketa ere euskaraz izango da, herritarrak gaztelaniaz egin nahi duela

adierazten ez badu.

Herritarra euskaraz hitz egiten hasten bada, udal langileak nahiz hautetsiak euskaraz erantzungo dio.

IIo rritarro ntsaho e hitrrldí.rh e ttt íhorsl¿r roa.h

Udalak antolatzen dituen ekitaldiak, hitzaldiak, mahai-inguruak, jardunaldi teknikoak, ikastaroak,

erakusketak eta abarrak euskaraz izango dira, eta euskaraz ez dakitenentzako baliabideak eskaintzen saiatuko

da Udala.

Ekitaldi publiko horiei lotutako idatzizko euskaniak, kartelak, izen-emate o¡riak, balorazio orriak nahiz

bestelakoak euskaraz egongo dira.

Idaúzizko harrernanak herriúarrekin

Ife rriúqrre nús a.ho do Isunte ntua h

Inprirnakiak
Udalak beti izango ditu heruitarraren esku euskarazko eta ele bietako agiriak (inprimakiak...), eta, henitarrak

agiriren bat eskatzen duenean, udal beharginak herritarraren eskaeraren arabera euskarazkoa edo ele bietakoa

emango dio.

Beste erakunderen baten inprimakien kasuan ere, Udalak onartuta dituen irizpideak beteko dira. Beraz,

gaztelania hutsezko inprimakiren bat etorriz gero, Udalak euskarazko inprimakia eskatuko dio dagokion

erakundeari.

Jakinanazpenak, bairnenak...

Euera bidaltzen diren agirien kasuan euskara erabiliko da beü fiakinarazpenak, baimenak, dekretuak...).

Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei edota euskararen aldeko haut'ua egin duten herritarrei

euskaraz erantzungo zaie idatziz.

Adminicúrazio prozedurari lol.uiako dokrunenl.uak

Administrazio prozedura jakin batean interesdun diren pertsonek prozedura horren izapideetan sortu den

dokumentaziórako irispidea izango dute, gardentasunaren alorreko legediak xedatzen duen eran.

Dokumentazio hori sorburu-hizkuntza izan duen hizkuntzan kontsultatu ahalko da (ikus 4.1.4 Erakunde

barruko idatzizko lan-komunikazioak eta 4.1.5 Prozedura administratiboak abian jartzeko hizkuntza);

edonola ere, Udalak interesdunen zerbitzura jamiko ditu. eskuragarritasuna eta gardentasuna bermatzeko

behar diren itzulpen-tresna elektronikoak. Bereziki, udalaren webgunearen bidez, bertan euskaraz jarritako

dokumentu guztiak hainbat hizkuntzatara itzultzeko aukera emango du.

tr(orrrunik¡zio elel¡idurra
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Hizkuntza irizpide hauek euskararen erabilera drte ardatz, beste hizkuntzen erabilera ez du oro har kontuan

hartzen; beraz "euskaraz egongo da", "euskara erabiliko da", "euskaraz janiko da" edo antzeko esaldiak

jasotzen direnean ez du baztertzen beste hizkuntzaren bat ere erabiltzea. Edonola, bertako hizkuntza den

euskararen normalizazioa helburu, Udalak herritárren eskubideak bermatzeko legediak eskatzen duen

rrarekin batera.kasuetan erabiliko du gaztelania, beti euskararekin batera.

Udala komunikazioa euskaraz eta gaztelaniaz egitera behartuta dagoenean, euskara nabarmenduta erabiliko

du. Komunikazio elebidunetan euskara nabarmentzeko neurriak:

¡ Kokapena: euskara goian eta gaztelania behean jar daiteke. Zutabeetan jartzen bada, ezkenekoa

euskarazkorako erabiliko da; eta, orriak badira, berriz, eskuinekoa erabiliko da euskarazkorako.

¡ Tipografia: Ietra-tipoa edo tamaina erabil daitezke euskarazko testua nabarmentzeko.

¡ Gaztelaniaz euskaraz janitakoaren laburpena jar daiteke, edota itzulpenera bideratuko duen lotura
edo Qra. Gaztelaniazko itzulpenetanjatorrizko testua euskarazkoa dela adieraziko da kasu guztietan.
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ERABILERA. LAN HIZKUNTZA
Hizkuntza irizpide hauek ezartzen duten eran, udalaren lan hizkuntza euskara izango da.

BARNE HARNDMANAIÍ

Lankideen arJeko .ahozko harrernana

Telefonoz eta aurrez aurre lehenengo hitza euskaraz egingo da.

'Lan ordutegiko ahozko harremanei dagokienez, kontuan hartu behar da jendaurreko lanpostuetan (bai

leihatilaren beste aldean bai kalean) henitarrari lehenengo hítza euskaraz egin arren, heruitarrarentzako pisu

handia daukala udal langileek beraien artean zein hizkuntzatan hitz egiten duten. Udaletxean entzuten den

hizkuntza, Udalaren irudia ere bada.

Udal beharginek euren artean euskaraz hitz egin dezaten sustatuko du Udalak.

Lan bilerak
Udal bileretako hizkuntza euskara izango da.

Batzar edo batzorde berriren bat egin behar denean, batzordekide berriak hautatzerakoan, kontuan hartuko da

Udaleko lan hizkuntza euskara izatea dela Udalaren helburua. Batzordekideek bi hizkuntza jakitea hartu

beharko da kontuan, edota batzordekideren batek gaitasunik ez balu; hori gainditzeko baliabideak jartzeko

aukera aztertuko da ( aldibereko itzulpena, xuxuriaria ...).

Lanari lolulako hfukunlztr-paisaia

Errotulu, ohar, seinale eta gainerako komunikazio orokorretan guskara erabiliko da. Piktograma baten bidez

adierazteko moduko mezuak piktograma hutsarekin adierazi ahal izango dira: komunak, segurtasun oharrak

(irteera, su-iltzalgailua...).

Zigiluak eta sinadura elektronikoak euskaraz egongo dira.

Ordenagailuan dauden karpetak euskaraz izendatuko dira.

Apal, artxibategi, karpeta eta abarretan jartzen diren etiketak eta noizbehinkako oharrak euskaraz idatziko

dira.

Erakundo barruko illt¡lnfuko lan'komunikazioak
Erakunde banuko idatzizko lan-komunikazioak euskaraz egingo dira (memoria, azterketa, txosten eta

ziniborroak bezalako dokumen tuak).

Barne iragarki tauletako oharrak, zirkularrak, jakinarazpenak eta antzekoak euskaraz janiko dira.

Langileek barne izapideak egiteko dauzkaten baliabideetan (aplikazioak, inprimakiak...) izapide horiek

euskaraz egiteko modua egongo da.

Barrurako den agiriren batek eragiten badio hizkuntza eskakizunen derrigortasun araudia betetzetik

salbuetsita dagoen langileren bati, eta langile horrek euskarazko gaitasun nahikorik ez badu, udal

funtzionamendua ez oztopatzeko itzulpen-tresna elektronikoen beri emango zaio.

Prozedura adrninisúratliboak abian iartzeko hizkunúza

Ofiziozhasitako prozedura administratiboak euskaraz janiko ditu abian Udalak.
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Dskritura publikoak
Udalak euskaraz egingo ditu eslaitura publikoen idazkera eta haien inskripzioa dagokion erregistroetan.

Xedapen orokorrak '

Xedapen orokorrak izapidetzeko unats guztiak euskaraz abiaraziko dira.-" --- o--

Pertconen hudeqheta

tdatzi estandarizatu eta lege-dokumentuak euskaraz emango dira.

Langileentzako inprimakiak: baimenak, bidaia, ikastaro eta otordu ordainketak, iradokizunak eta antzekoak

euskaraz idatziko dira.

Barne txostenak: zabalkunde handiko barne txostenak eta txosten laburrak euskaraz egongo dira.

I(ANPO HANNDMANAI(

Sekrfore publikoko erakundeekin ahozko harrernana

Euskal Autonomia Erkidegoko zein Nafarroako Foru Komunitateko lurralde esparruan kokatuta dagoen

erakunde publiko batekin hitz egin behar denean, telefonoaren bestaldean dagoena euskalduna ez bada,

euskaraz hitz egiteko gai den norbait eskatuko da. Hala, Udalaren eta beste erakunde publikoen arteko

harremanak euskara hutsez izan daitezen bermatzeko, alde biko hitzarmenak egitea sustatuko du Udalak.

Sekúore publikoko erakundeekin illa;tu.fuko kornunikazioak

Euskal Autonomia Erkidegoko zein Nafarroako Foru Komunitateko lunalde esparruan kokatuta dauden

beste administrazio publikoekin nahiz erakunde ofizialekin, euskara ofiziala den lurraldeetakoekin behintzat,

euskara hutsezko harremanak bultzatuko dira, eta horretarako beharrezko neuniak hartuko dira. Haiei bidali

beharreko dokumentazioan euskara bakarrik erabiliko da, eta beraiengandik euskaraz jasotzea eskatuko zaie.

Horrenbestez, horietako batek hala jokatu ezean -hau 
da, gaztelania hutsezko agiria bidaliz gero-,

udaletxean sarrera eman eta idazki horren kopia bat bueltaru egingo da gutun batekin batera, jakinarazpen

administratiboak euskaraz jaso nahi direla adieraziz.

EAEko lunalde espamran kokatutako estatuarentzako eta beraren mendeko administrazioentzako

komunikazio adminisüatiboetan ere euskara erabiliko da beti. Administrazio horietatik gaztelaniaz jasotako

idazkien kasuan, udaletxean sarrera eman eta idazki horren kopia bat bueltatu egingo da gutun batekin

batera, jakinarazpen administratiboak euskaraz jaso nahi direla adieraziz.

Dnpresa pribaúuokin ahozko harrernana

Hartzailea aurrez aurre edo telefonoaren beste aldean dagoenean, Udalaren izenean hizketan ari denak

lehenengo hitza euskaraz egingo du. Ondorengo elkanizketa ere euskaraz izatea sustatuko du, eta

horretarako euskarazko solaskidea eskatuko du.

Izan ere, kontuan eduki behar da elkanizketa baten lehenengo hitza euskaraz izatea oso garrantzitsua den

arren, geroko elkanizketa ere euskarazizanbehar dela, solaskideak gaztelaniaz egin nahi duela adierazlenez

badu.
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Dnpresa pribattuekin idaúzizko komunikaziock
Erakunde pribatuetarako agirien kasuan euskara erabiliko da beti $akinarazpenak, baimenak, dekretuak,

gutunak,..). Erakunde pribatuak gaztelaniazjasotzeko eskaera egiten badu, ele bietan helaraziko zaizkio. 
)

PRESTAIÍUNTZA

Lang ileerr úzako preslakunl.za

Udalak antolatzen dituen ikastaro guztiak euskaraz izango dira.

Langileek beste erakunderen edo enpresaren batek antolatzen dituzten prestakuntza ekintzetara joan behar

badute, euskarazkoa hautatuko dute, aukera den guztietan.

Udal langileek kanpo erakunderen batek antolatutako prestakuntza jardueretan parte hartu behar badute,

Udalakjarduera hori euskaraz izan dadin eskatuko du, zuzenean erakqnde horrekin harremanetanjarriz.

BAI,IABIIDD INFONMATII(OAIT
T,anpostuei tresna edo aplikazio informatikoak esleitzerakoan, Udalak euskarazko bertsioa jarriko die beti

guztiei.

Aplikazio informatikoak kontratatu edo garatu behar badira, euskarazko bertsioa dutenak lehenetsiko ditu

Udalak. Administrazio-jarduera automatizatuko sistemak nahiz besteiako aplikazioak diseinatzen direnean,

euskara izango da lehen hizkuntza, erantzuteko eta kontsultak egiteko.

SORTZE.HIZKUIYTZA

Udaleko administrazio-atal eta lanpostuetako dokumentazioa euskaraz sortuko dute horretarako gaitasuna

duten langileek.

lrzulpen irizpideak
Udala gaztelaniaz eta euskaraz aritzera behartuta dagoenean, era arrazionalizatuan erabiliko dira

itzulpengintza eta interpretazio zerbitzuak. Ahal den kasuetan, langileak berak sortuko ditu euskarazko

testuak. Ahaleginak egingo dira euskaraz idatzitako dokumentuak gaztelaniara ez itzultzeko, dokumentu

horiek erabili behar dituzten langileek edo udalkideek ulertzeko euskara-gaitasun nahikoa (82) badute.

Edonola ere, langileei eta udalkideei dokumentuak edo mezuak ulertzen lagunduko zaie, behar duten-
guztietan.

Helburua langileak lana euskaraz egitea denez, gaztelania-tik euskararako itzulpenak arrazoitu egin beharko

dira: kanpotik etorritako agiriak direlako, euskarazko eredurik ez dagoelako...

Txosten, jakinarazpen, baldintza agiri eta antzekoak egiterakoan, aldez'aurretik sonuta egon daitezkeen

dokumentu ereduak bilatzeko saiakera egingo da; lortu ezean, UEMATa kontsulta egingo da.

Ga2telaniazko itzulpenetan jatorrizko testua euskarazkoa dela adieraziko dakasu guztietan ondorengo testua

txeftatuz gaztelaniazko testuaren buruan: Para que asi conste, se hace saber que el siguiente texto es una
traducción del original, redactado en euskera (Decreto 17912019, de l9.de noviembre, sobre normalización
del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi).
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Dranskinak

HE proprrsarnena

Hauek dira UEMAk udaletan ohikoenak diren lanpostuetarako proposatutako hizkuntza eskakizunak:

Lanposúua Enizurne
no/

¡ninúzannc

Irakurmr:
no/

idazniena

zHEElkarrer4gin gabeko langileak: garbitzailea, kale-garbitzailea, sukaldaria.

Idatzizko produkziori_k ez dueneat.
Elkarreragin gabeko langileak: garbitzailea, kale-garbitzailea, sukaldaria.

Idatzizko produkzioa duenean.

Elkarreraginezko lanpostuak: telefonista, harreragilea. Idatzizko
produkzioa duenean

Elkarreraginezko lanpostuak: atezaina, mandataria, aguazila. Idatzizko

Administrari laguntzaileak
Administrariak

kontu-hartzaileak
Teknikari
Erdi mailako teknikariak
Ekonomia aloneko teknikariak
Euskara muin duten lanbideak
Hezkuntza aloneko teknikariak
Babes indarrak: udaltzaina,..¡uhiltzqllea, -b_asozaina _

Ingeniaritza, zienlzía eta goi ikasketa teknikoko postuak: ingurumen
teknikaria, arkitektoa, arkitekto tekniko.q hirigintza teknikaria, kimikoa
Osasun aloneko teknikariak: medikua, higiene prebentzioaren goi-
mailako
Kudeaketa alorreko teknikariak: giza baliabidetako teknikaria, antoiaketa

,teknikaria, teknikaria
Zuzenbidearen alorra

1HE

2HE 2HE

2HE 1HE

2HE

Hainbat lanbidetako langileak: peoia,' ofiziala, mantentze-langilea,

zerbitzu anitzetako langilea Idatzizko, produkziÍ¡rik ez duenean,

:Hainbat lanbidetako langileak: peoia, ofiziala, mantentze-langilea, 2HE
duenean.

2HE
harreragilea. Idatzizko 3HE

produkziorik ez duenean

Elkarreraginezko lanpostuak: atezaina, mandataria, aguazila. Idatzizko 2HE 2HE
duenean

3HE 3HE

2HE 1HE

2HE' ^1
2HE l

3HE
3HE

4HE
3HE
3HE 3HE

4HE
3HE

3HE
3HE

4HE
4HE
4HE
3HE

4HE
4HE
4 HE

HE3

Gizarte gaietako teknikariak: berdintasun teknikaria, inmigrazio 4HE 4IIE :

teknlkaria, d¡oga mendeko_fasungko leknikaria, gizarte langilea
Kultura alorreko teknikariak: kirol teknikaria, gazteriako te'knikaria, kultur
teknikaria, komunikazio teknikaria

3

4HE 4HE

4HE 4HE

HE 3HE

HEI 4HE

4HE 4HE
4HE

4

Arduradunak

2023-2027 Azpeitiko Udalean Euskararen Erabilera Areagotzeko Plana

4HE

Egiaztagiria: Dokumentu hau Azpeitiko Udalaren VII. Plangintzaldiko erabilera planari dagokio. Udalbatzak 2024ko uztailaren 2an egindako bilkuran onartua.



Dkiúaldi pnblikoeúarako hizkunúza irizpideak

Azpeitiko udalenian gertatzen diren jendaurreko ekitaldietan esataria/trizlaria aurrez aurre eta mikrofonotik

beti euskaraz bakanik arituko da.

Ekitaldian euskara ulenzen ez duen herritarrik balego, Telegrameko kanal bat sortuko da eta kanal horuetako

txatean aurrez aurre eta mikrofonotik euskaraz esandakoaren aldibereko ahozko itzulpena egingo da

gaztelaniaz.

¡
Aukerakoa eta interesgarria litzateke, gaztelaniaz gain, beste hizkuntza batzuetarako ahozko itzulpena egitea,

hizkuntza horiet¿rko bakoitzarentzat txat bana sortuta.

Arestian esan bezala, aunez aurre eta mikrofonoük beti euskaraz bakarrik egingo du esatari/hizlariak,

;:tL5l* 
bakarrarekin: Ianialditako ohartarazpenak euskaraz eta gaztelaniaz eman8o dira hurrenkera

Honela jokatuko da Azpeiüko Udalerrian izango diren ekitaldi publiko guztietan, ekitaldi instituzional,

prentsaurreko nahiz herritarren aurrean egiten diren hitz hartze guztietan, Azpeitiko kale-alde

nahiz barrualdekoetan, jende gutxikoetan nahiz milaka herritar elkartzen dituztenetan.

Irizpide hauek udalak berak eta udalari atxikitako erakunde guztiek beteko dituzte eta baita Azpeitiko

Udalaren kontratupean aritzen diren erakundeek nahiz Azpeitiko Udalaren dirulaguntza jasotzen duten

erakunde orok.
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Orokorra
Udal ordezkariak Eredugarriak eta koherenteak izango dira hizkuntza irizpideekin.

Langileak Herritarren hizkuntza eskubideak bermatu eta udalaren hizkuntza
irizpidek beteko dituzte.

Hizkuntza gaitasuna Lanpostu guztiek Hizkuntza Eskakizuna eta derrigortasun data ezarrita
izango dute.

Hautaprobak Udalak probetako bat gutxienez euskaraz egingo du.

Hizkuntza klausulak Udal konftatuetan, diru-laguntzetan, hitzarmenetan eta baimenetan
beharrezkoak diren hizkuntza klausulak sartuko dira.

Irudia Erakundearen errotulu, euskarri, ahozko mezuak euskaraz egingo dira

Argitalpenak,
iragarkiak, publizitatea,
agenaldi instituzionalak

F.uskaraz egingo dira , eta euskaraz ez dakitenei laguntza eskainiko
zate

Webgunea eta sare sozialak Euskara erabiliko da.

Ierriúarrekin
Herritarrekiko harremanak
ahoz

Lehenengo hitza euskaraz egingo da eta euskaraz jarduteko eskaintza
aktiboa egingo zaie herritarrei ahoz.

Herritarrentzako ekitaldiak
eta ikastaroak

Euskaraz egingo dira, eta euskaraz ez dakitenei laguntza eskainiko
zaie.

Inprimakiak Agiriak euskaraz eta elebitan izango ditu udalak.

etaJakinarazpenak
baimenak

Euskara erabiliko da beti.

Komunikazio elebiduna Udala komunikazioa euskaraz eta gaztelaniaz egitera behartuta

dagoenean euskarak izango du beti lehentasuna eta nabarmenduta
erabiliko da.

Udal barnoko
harrernonak
Lankideena artean ahoz Euskaraz egitea sustatuko da. Udal bileretako hizkuntza euskara izango

da.

Hizkuntza paisaia Errotulu,
oharrak..

ohar, zigilu, ordenagailuko karpetak, noizbehinkako
euskaraz idatziko dira.

Idatzizko komunikazioa Erakunde barruko lan-komunikazioak euskaraz egingo dira: memoria,

txosten. zirkular, i akinarazpen, barne-izapideak. . .

Prozedura administratiboak Ofizioz abian janitako prozedura administratiboak euskaraz izango

dira.

KanDo harrernanak
Sektore publikoa EAEko nahiz Nafarroako erakunde publikoekin euskaraz

komunikatuko da, bai idatziz, bai ahoz.

Enpresa pribatuak Ahozko harremana euskaraz izatea sustatuko da. Idatziz euskara

erabiliko da beti.

Langileentzako
prestakuntza

Udalak antolatutakoak euskaraz izango dira. Beste erakunderen batek

antolatutakoetan euskarazkoa hautatuko da (aukera den guztietan).

Lanpostuetako tresna edo
aplikazio informatikoak

Euskarazko bertsioa jarriko zaie langile guztiei.

Sortze hizkuntza Horretarako gaitasuna dutenek dokumentazioa euskaraz sortuko dtrte

Hizkunúza Irizpideen laburpen úaula
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