
Gertu. Azpeitiarrengandik gertu egotea. Horixe da gure 
helburua. Gertu, sortzen diren beharrak detektatu eta 
erantzuteko; eta, gertu, ahalik eta zerbitzurik gertukoena 
emateko. Horregatik lekualdatu gara, zerbitzua hobeagoa 
eskaintzeko eta herritarrei gurera etortzea errazteko. 

Okerren pasatzen ari direnentzako, adinekoentzako, gazte eta 
familientzako, munduko txoko desbedinetatik etorri direnentzako 
edo hilabete bukaerara iristeko arazo ekonomikoak dituztenentzako 
eta beste hamaika zailtasun sozialen aurrean daudenentzako 
gaude. Entzutea, laguntzea eta babestea da gure zeregina. 

Liburuxka honetan bildu ditugu Azpeitiko Udalak herritarrei 
gizarte babesa eta ongizatea bermatzeko helburuz eskaintzen 
dituen dirulaguntza eta zerbitzuak. Bizitzaren etaparen 
batean ia herritar guztiok behar izaten dugu laguntza, 
mendekotasuna duen pertsonaren bat dugulako inguruan, 
zailtasun ekonomikoren bat dugulako. Egoera horiei aurre 
egiten laguntzea da gure lana. Zuentzat gaude. 

Nagore Alkorta Elorza Leire Goenaga Uzkudun
Azpeitiko Alkatea Gizarte Zerbitzuetako Batzordeburua

GIZARTE ZERBITZUETAKO BATZORDEBURUA: Leire Goenaga Uzkudun
ARDURADUN TEKNIKOA: Edurne Zubia Artabe

1766ko Matxinada kalea, 3-4

943 15 71 92

gizarte@azpeitia.eus
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glosa
rioa

Zereginak modu independentean garatzeko 
gaitasuna edo baldintza da. Autonomia 
pertsonala hainbat esparrutan lantzen da, hala 
nola haur-hezkuntzan eta ezintasunak dituzten 
pertsonentzako hezkuntzan.

Hezkuntza izaerako jarduerak dira, gizarte edo 
komunitate eremuko arazoen eraginpean dauden 
gizabanakoen edo kolektiboen inguruan egiten 
direnak. Arrazoi batengatik, haien bilakaerari eta 
ongizate pertsonal eta profesionalari eragiten 
dietenak.

Espazio berean dauden giza taldeen baterako 
existentzia baketsu eta harmoniatsuari lotutako 
kontzeptua.

Norberaren gorputza zaintzera bideratutako 
jarduerak dira, hala nola dutxatzea, janztea, jatea 
edo lo egitea.

Ahaidetasun loturan dauden pertsonen multzoa 
da. Harreman motaren arabera, guraso bakarreko 
edo bi gurasoko modalitatea izan daiteke.

Gizabanakoak edo taldeak bizi diren gizartean 
erabat edo neurri batean baztertuta egoteko 
prozesua.

Esparru edo espazio jakin baten barruan 
elkarren artean desberdinak diren askotariko 
gauzen existentzia da. Gizakien barruan 
aniztasun kulturala, etnikoa, sexuala, linguistikoa, 
ideologikoa eta erlijiosoa daude, besteak beste.

Pertsona guztiak gizartean integratzeko jarrera, 
joera edo politika da. Pertsona horiek gizartean 
parte hartu eta prozesu horretan onura atera 
dezaten.

Emakumeek eta gizonek botere postuetan 
eta erabakiak hartzeko postuetan (politikan, 
ekonomian eta gizartean) modu orekatuan parte 
hartzea eta ordezkatzea.

AUTONOMIA 
PERTSONALA

ESKU-HARTZE 
SOZIOEDUKATIBOA

BIZIKIDETZA

OINARRIZKO 
JARDUERAK

FAMILIA 
UNITATEA

GIZARTE 
BAZTERKETA

 ANIZTASUNA

INKLUSIOA

PAREKIDETASUNA

-
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ZER DIRA GIZARTE 
ZERBITZUAK?
Zerbitzu publikoa da eta 
herritar eta kolektibo guztiei 
zuzenduta dago. Izan 
ere, Azpeitiko Udalaren 
Gizarte Zerbitzuen Sailaren 
helburua herritarrek ahalik 
eta bizi kalitate onena 
izatea da, aniztasunean, 
justizia sozialean eta 
berdintasunean oinarrituta 
eta adin, jatorri eta genero 
guztietako herritarren 
babes soziala eta ongizatea 
bermatuz. Udal sail honek, 
ahalegin berezia egiten 
du herritarren eskubide 
eta baliabideen inguruan 
informatu, baloratu eta 
bideratzeko. Baita herritarren 
sentsibilizazioan ere, gaur 
egun dauden behar sozialen 
eta parte hartze sozialaren 
inguruan kontzientziatzeko.

NOR GARA?
Gizarte-laneko, psikologiako, 
gizarte-hezkuntzako 
eta administrazioko 
profesionalez osatutako 
taldea gara.

Pertsona edo familia 
batek gure laguntza 
behar duenean, 
lehenengo hitzordutik 
erreferentziako profesionala 
izendatzen zaio.

Zure egoera aztertu, 
zure beharrak detektatu 
eta horiei erantzuteko 
baliabideak eskainiko 
dizkizugu. Horretarako, 
Azpeitiko Udalak dituen 
baliabideak eta beste 
erakundeek eskainitakoak 
erabiltzen ditugu.

NON ETA NOLA 
ESKATU DITZAKET 
ZERBITZU HAUEK?
Gizarte Zerbitzuetako 
bulegoetan edozein 
informazio edo laguntza 
eskatzeko, aldez aurretik 
hitzordua eskatu beharko da: 

Telefonoz: 
943 15 71 92

Larrialdi Gizarte 
Zerbitzuetako telefonoa
(ohiko ordutegitik 
kanpoko zerbitzua):
943 22 44 11

Posta elektroniko bidez: 
gizarte@azpeitia.eus

Aurrez aurre: 
1766ko Matxinada 
kalea, 3-4

Ordutegia: 
astelehenetik ostegunera
8:30etatik 14:30etara
ostiraletan
8:30etatik 14:00etara

zer diren 
eta hauetaz 
nola baliatu

Gizarte
Zerbitzuak
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Pertsona 
edadetuak

8 or.

Menpekotasunak, 
adikzioak

42 or.

01

05

Familia, haurrak 
eta gaztedia
 20 or.

Gizarteratzea

46 or.

02

06

Ezgaitasuna

26 or.

Nazioarteko 
lankidetza

52 or.

Elkarteak

62 or.

03

07

09

Inmigrazioa eta 
aniztasuna

36 or.

Emakumeenganako 
indarkeria

56 or.

04

08aurki
bidea

-
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pertsona 
edadetuak

01

INFORMAZIO, 
ORIENTAZIO, BALORAZIO 
ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko 
bide bat da. Azpeitiko Udalak herritarren 
eskura dauden gizarte-baliabideen buruzko 
informazioa, orientazioa, balorazioa 
eta gizarte-laguntzarako zerbitzua 
eskaintzen du. Pertsona bakoitzak 
aholkularitza pertsonalizatua eta bere 
egoerari egokituta jasoko du. Horrela, 
gizarte langileek herritarren eskaerak 
jaso eta erantzungo dituzte, beraien 
arazo sozialak konpontzen saiatuz.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden 
persona edadetuentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala. 

ETXEZ ETXEKO ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Etxez etxeko Laguntza Zerbitzua lehen 
mailako arretako zerbitzu publikoa da, 
laguntza eta prebentziokoa. Erabiltzaileari 
bere etxean egoten laguntzeko da, 
eta etxean bertan eta komunitatean 
integratu ahal izateko etxeko laguntza 
eta/edo laguntza pertsonala eskaintzen 
dio, isolamendu-egoerak saihestuz. 

Eguneko etxez etxeko zerbitzua:  
Prestatzen diren zerbitzuak honako 
hauek izango dira: etxeko arreta, 
arreta pertsonala, bizitzako oinarrizko 
jarduerak eta jarduera instrumentalak. 
Zerbitzua astelehenetik ostiralera eta 
salbuespen modura larunbata igandea, 
eta jai egunak. Ordutegia 07:00-22:00.

Gaueko etxez etxeko zerbitzua:  
Prestatzen diren zerbitzuak honako 
hauek izango dira. Etxeko arreta, arreta 
pertsonala. Zerbitzua astelehenetik 
larunbatera. Ordutegia 00:00-07:00.

Etxean arreta integrala emateko zerbitzua:
Erabiltzaileari bere etxean egoten 
laguntzera zuzenduta dago. Honako 
zerbitzuak eskaintzen dira bertan: 
jarduera instrumentala, gizarte-laguntza, 
eguneroko bizitzako jardueratako 
laguntza, estimulazio psikoafektiborako 
jarduerak, larrialdi-egoeretan arreta 
emateko jarduerak, etxean bertan 
moldatzeko laguntza eta ingurunea 
integratzea ahalbidetzeko laguntza.
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 NORI ZUZENDUA
Bere autonomia pertsonalean zailtasunak 
dituzten 60 urtetik gorakoentzat. Herrian 
erroldatuta egon beharko dira.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

LAGUNTZA TEKNIKOA 

 DESKRIBAPENA
Erabiltzaileen autonomia hobetzeko 
helburua duen laguntzak dira, beraien 
eguneroko ekintzak autonomia 
pertsonalean egiteko tresnak utziz edo 
hauek erosteko dirulaguntzak eskainiz:
• Bainugela egokitzeko.
• Aulki gurpildunak eskuratzeko.
• Garabi elektrikoak eskuratzeko.
• Eskaren aurkako koltxoiak eta ohe 
artikulatu elektrikoak eskuratzeko.
• Etab.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta dauden mugapen 
fisikoak dituzten pertsona edadetuentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

TELELAGUNTZA 

 DESKRIBAPENA
Segurtasuna eskainzeko helburua duen 
zerbitzua da. Telelaguntzako aparatuari 
esker, erabiltzailea Eusko Jaurlaritzako 
SOS Deiak-ekin zuzenean komunikaturik 
dago eguneko 24 orduetan. Kontaktuan 
jar daiteke erori egiten bada, gaixo baldin 
badago, gaizki sentitzen bada, etab. 

Zerbitzu hau urteko egun eta ordu 
guztietan egongo da erabilgarri bere 
eskura jarriko den tresnari esker. 
Erabiltzailea botoari sakatzerakoan, bere 
arazoa konpon dezakeen zerbitzuarekin 
jarri ahalko da harremanetan.

 NORI ZUZENDUA
Bakarrik bizi diren eta gaixotasun, 
elbarritasun, bakardade edo 
bestelakoek eragindako arriskuan 
dauden pertsona edadetuentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Eusko Jaurlaritza eta SOS Deiak.

ALDI BATERAKO 
EGONALDIAK

 DESKRIBAPENA
Adineko pertsonak euren etxeetan eta 
gizarte eta familia inguruan egoteko 
erraztasunak eskaintzen dituen zerbitzua 
da. Laguntza honi esker, erabiltzailea 
adinekoen egoitzan edo eguneko zentroan 
aldi baterako egonaldia eskatu dezake, 
bere senideak edo zaintzaileak aldi 
batean beraiekin egon ezin dutenean.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden 
pertsona edadetuentzat. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

IBILGAILUA APARKALEKUAN 
UZTEKO EUROPAKO 
TXARTELA

 DESKRIBAPENA
Ezgaitasuna edo ibiltzeko 
zailtasun handiak dituzten adineko 
pertsonei ematen zaie aparkatzeko 
txartel berezi hau. Erabiltzaileen 
ibilgailua horretarako bideratuta 
dauden aparkalekuetan uzteko 
aukera ematen duen txartela da.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatutako ezgaitasun bat 
duten pertsona edadetuentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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SENDIAN PROGRAMA 

 DESKRIBAPENA
Mendekotasuna duten edadetuen 
pertsonak etxean artatzen dituzten 
familiei laguntzeko baliabideen 
multzoa, familia-desorekak 
prebenitzeko, bizikidetza normalizatua 
emateko eta mendekotasuna duen 
pertsonari arreta egokia emateko.

 NORI ZUZENDUA

• Bakarkako laguntza psikologikoa: 
mendekotasuna duen adineko pertsona 
batekin bizi diren edo zuzenean arduratzen 
diren zaintzaileek eta familiek zailtasun 
psikologiko handiak izan ditzaketenez 
eta gizarte- eta familia-harremanak 
hondatzeko arriskua dutenez, tratamendu 
psikologiko indibiduala ematen zaie 
egoerari aurre egiteko laguntza handia 
behar dutenei (10 saio gehienez, eta 
12 saio gehienez, salbuespen gisa). 

• Elkarri laguntzeko taldeak:  arazo 
bera duten pertsonen arteko elkarrekiko 
laguntzaren eraginkortasunaren 
ebidentzian oinarritzen dira, baita 
pertsonek irtenbide egokiak bilatzeko 
beren baliabideak aurkitzearen garrantzian 
ere, hori guztia adierazpena, komunikazioa 
eta parte-hartzea ahalbidetuko duen batez 
besteko batean. Gatazkei aurre egiteko 
eta gatazkak konpontzeko trebetasunak 
ikasteko kualifikazioa duten profesionalek 
zuzentzen dituzte talde horiek, baita 
erruduntasuna kentzeko prozesuetan ere.

• Prestakuntza: saio teoriko-praktikoak 
dira, familiakoei mendekotasuna 
duen adinekoari arreta hobea ematea 
ahalbidetzen dieten ezagutza espezifikoak 
ematen dituztenak, eta zainketa-lanean 
bermea ematen dietenak. Arlo medikoari, 
erizaintzari, psikogeriatriari, legeari eta 
gizarte-baliabideei buruzko edukiak 
ematen dira. Helburu informatiboa, 
hezitzailea eta terapeutikoa dute.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

KOTIZATU GABEKOEN 
PENTSIOAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte Segurantzan kotizatu ez 
dutenentzako aldi baterako dirulaguntza 
da. Erabiltzailearen oinarrizko beharrak 
asetu ahal izateko eskaintzen dira.

• Kotizatu Gabekoen Pentsioa 
erretiroagatik: pentsioen 
kontribuzio sisteman sartu ezin 
dutenentzat, hain zuzen.

 NORI ZUZENDUA
Gipuzkoan erroldatuta dauden 65 
urtetik gorako pertsonei zuzendua.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

MENDEKOTASUN ETA 
EZGAITASUN BALORAZIOAK

 DESKRIBAPENA
Pertsona edadetuen egoera ezagutzeko 
balorazio desberdinak dira.

Mendekotasuna: edadetuen 
pertsonaren autonomia-maila eta 
eguneroko bizitzako jarduerak 
egiteko duen gaitasuna baloratzen 
da; halaber, orientazioa eskaintzen 
da eta mendekotasuna duen adineko 
pertsonarentzat zer baliabide diren 
egokienak zehazteko aukera ematen du. 

Ezgaitasun balorazioak: edadetuen 
pertsonaren batez ere osasun fisiko eta 
mentalaren eremuan eragiten duten 
egoerak baloratzen zaizkio, eta, ondoren, 
pertsona gizarteratzea zailtzen duten 
faktore sozialak (familia-ingurunea eta 
lan-, hezkuntza- eta kultura-egoera). 

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden 
eta mendekotasun bat duten 
pertsona edadetuentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.
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FAMILIA INGURUAN 
ZAINTZEKO PRESTAZIO 
EKONOMIKOA 

 DESKRIBAPENA
Etxean mendeko familiarteko 
bat zaintzeko prestazioa.

 NORI ZUZENDUA
Mendekotasun gisa baloratzen duen 
dokumentu ofiziala duteneentzat eta 
zaintzen den familiartekoa hirugarren 
gradura arteko senidea direnentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

ZERBITZUARI LOTURIKO 
PRESTAZIO EKONOMIKOA

 DESKRIBAPENA
Aldi baterako zerbitzua da. Dauden 
zaintza zerbitzu publikoak eskuratzeko 
aukerarik ez dagoenean emango da, 
eskatzen duen pertsonaren dependetzia 
maila eta diru-sarreren arabera. 

 NORI ZUZENDUA
Honako baldintza hauek betetzen 
dituzten edadetuentzat:

• Mendekotasun bat dagoela baloratzen 
duen dokumentu ofiziala aurkeztea.

• Egoitza edo eguneko zentroa 
zerbitzua eskuratzeko itxaron zerrendan 
hiru hilabetetik gora egotea.

• Egoitza pribatu edo eguneko zentro 
batean tokia duela erakusten duen 
aurrekontratua aurkeztea edo behin 
bertan egonda ordaintzen ari dela 
erakusten duten fakturak aurkeztea.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

LAGUNTZA 
PERTSONALERAKO 
PRESTAZIO EKONOMIKOA

 DESKRIBAPENA
Mendekotasuna duen pertsonaren 
laguntzailea kontratatzeko aukera 
izatea da laguntza honen asmoa. 
Laguntzaileak bere hezkuntza eta 
lan aukerak hobetzen lagunduko dio, 
baita bere eguneroko bizimoduan 
autonomia handiagoz aritzen ere.

 NORI ZUZENDUA
Honako baldintza hauek betetzen 
dituzten edadetuentzat:

• Menpekotasun graduko 
dependientea dela erakusten duen 
dokumentu ofiziala aurkeztea.

• Menpekotasuna duenaren 
asistentzia pertsonalaz arduratuko 
den pertsona izatea (18 urtetik 
gora eta arreta soziosanitarioko 
titulazioa eduki beharko ditu).

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

GIZARTE 
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte bazterkeriako eta behar larriko 
egoerei aurre egiteko dirulaguntzak. 
Baita prebenitzeko, saihesteko edo 
leuntzeko ere. Aldian-aldian emango 
ez diren prestazio ekonomikoak dira. 

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko eskainiko dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak 
ordaintzeko: alokairua, energia 
elektrikoaren eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta hauekin 
lotutakoak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Egoera ekonomiko larrian 
dauden adinekoentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala eta Eusko Jaurlaritza.
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BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAKO UDAL 
DIRULAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Dirulaguntza hauen helburua da larrialdi-
egoerek Azpeitian bizi diren edadetuen 
pertsonei sortutako beharrei aurrea 
hartzea eta erantzutea. Esaterako, 
etxeko gastuetarako alokairua kreditua, 
energia, oinarrizko beharrak, etab.

 NORI ZUZENDUA
Ahultasun ekonomikoko egoeran 
dauden edadetuko pertsonei. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

SAN MARTIN EGOITZA

 DESKRIBAPENA
Etxebizitza-zerbitzua da, egonaldi 
luzekoa edo erabilera iraunkorrekoa, 
jarduera instrumentaletarako, eguneroko 
bizitzako bitartekaritza-jardueretarako, 
gizarte-laguntzako eta gainbegiratzeko 
laguntza behar duten adinekoentzat.

 NORI ZUZENDUA
Mendekotasuna duten edadeko 
pertsonentzat, eta 65 urtetik 
gorakoentzat, eta salbuespen 
modura 60 urtetik gorakoentzat eta 
mendekotasuna dutenentzat. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
San Martin Zentro Fundazioa. 
Gipuzkoako Foru Aldundia.

EGUNEKO UNITATEA 
GOIZLAGUN

 DESKRIBAPENA
Eguneko Unitatearen Zerbitzua 
asistentzia eta prebentzio-izaerako 
zerbitzua da, erabiltzaileari bere ohiko 
ingurunean egoten eta gizarteratzen 
laguntzeko, eta, hala badagokio, 
isolamendu-egoerak konpentsatzeko 
eta zerbitzua komunitateko beste 
pertsona batzuekin partekatzeko.

 NORI ZUZENDUA
Mendetasun-arriskuan edo 
egoeran dauden 65 urtetik gorako 
pertsonak, I. graduko mendetasun-
egoeran edo hauskortasun-egoeran 
daudenak. Salbuespen gisa, 60 
urtetik gorako pertsonak.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

EGUNEKO ZENTROA 
BISTAEDER

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu horrek arreta indibidualizatua 
eta integrala eskaintzen die, egunez, 
mendetasun-egoeran dauden pertsonei, 
haien autonomia pertsonala hobetzeko 
eta mantentzeko, haien muga 
funtzionalak konpentsatzeko eta ohiko 
zaintzaileei laguntza emateko. Hori 
guztia, autonomia pertsonalerako eta 
ingurune komunitarioan parte hartzeko 
gaitasunak gaitzera eta garatzera 
bideratutako prebentzio, gaikuntza 
eta laguntza prestazioen bidez.

 NORI ZUZENDUA
Batez ere 65 urtetik gorakoentzat, Gizarte 
Politiketako Departamentuak mendetasun-
egoeran dauden pertsonentzat jotzen 
baditu, edo 60 urte dituztenentzat, 
mendekotasuna duten kasuetan.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala. 
Gipuzkoako Foru Aldundia.
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OSASUN IBILBIDEAK

 DESKRIBAPENA
Taldean oinez ibiltzera irteteko aukera 
da, herrian ditugun bidegorri eta 
paseotaz gozatzeko. Helduen eta 
adinduen aktibitate fisikoa eta giza 
harremanak bultzaraztea du helburu. 
Saioak monitore batek gidatzen ditu.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden 60 
urtetik gorako herritarrentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun 
fisiko, psikiko eta soziala hobetzeko 
asmoarekin, eta horretarako banan 
banako aholkularitza eskaini 
eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

Intereseko
informazioa
SAN MARTIN ZENTRO FUNDAZIOA
Artzubia hiribidea 9, Azpeitia.
Tel. 943 81 43 50

EGUNEKO ZENTROA
Julian Elorza hiribidea 11, Azpeitia.
 Tel. 943 15 74 96
dir.cdazpeitia@biharko.org

EGUNEKO UNITATEA
a. Santiago kalea 6, Azpeitia.
b. Jose Antonio Agirre plaza 2, 3, Azpeitia.
Tel. 943 15 71 92

BAIGERA ELKARTEA
Enparan kalea 6-1, Azpeitia.
Tel. 943 04 41 31

Baigera I. Jubilatuen taberna. 
Enparan kalea 6 behea, Azpeitia.
Tel. 943 81 51 71

Baigera II. Jubilatuen taberna. 
Salbe auzunea 34, Azpeitia.
Tel. 943 81 23 89

IBAI-GAIN 
Urrestillako jubilatuen lokala
Kale txiki 9 behea, Urrestilla.

APARTAMENTU TUTELATUAK
Eliz kalea 26-28, Azpeitia.
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familia, haurrak 
eta gaztedia

INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko bide 
bat da. Azpeitiko Udalak herritarren eskura 
dauden gizarte-baliabideen buruzko 
informazioa, orientazioa, balorazioa 
eta gizarte-laguntzarako zerbitzua 
eskaintzen du. Pertsona bakoitzak 
aholkularitza pertsonalizatua eta bere 
egoerari egokituta jasoko du. Horrela, 
gizarte langileek herritarren eskaerak 
jaso eta erantzungo dituzte, beraien 
arazo sozialak konpontzen saiatuz.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

EGUNEKO ETXEZ 
ETXEKO ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Erabiltzaileari etxean egoten laguntzeko 
eta esku-hartze sozioedukatiboa 
eta psikosoziala eskaintzen zaio. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

ESKU-HARTZE 
PSIKOSOZIALA PROGRAMA

 DESKRIBAPENA
Gizarte-hezkuntzako laguntza nahiz 
laguntza psikosoziala eskaintzen duen 
egitasmoa. Zerbitzu horri esker, arrisku- 
egoeran eta/edo babesgabetasun-
egoeran dauden adingabeak dituzten 
familiei lagundu ahal izango zaie. Familia 
horien trebetasun pertsonal, sozial edo 
hezitzaileen arloko gabeziek arrisku 
larriko egoera eragin badiezaiekete 
haurrei edo nerabeei, eta horrek zaildu 
egin badu familiaren etxean jarraitzea. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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FAMILIAKO 
DIRULAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Seme-alabak izateagatik jasotzen 
diren dirulaguntzak.

• Seme-alaben jaiotzagatik 
dirulaguntzak  
(30 / 2015 Dekretua Martxoaren 
17koa / Modifikazioa 121 /2018 
Dekretua Uztailaren 30)

• Lana eta familia bateragarri 
egiteko laguntzak     
(164/2019 Dekretua Urriaren 22koa).
- Eszedentzia.
- Lanaldi Murrizketa.
- Seme alabak zaintzeko, zaintzaileak 
kontratatzeko dirulaguntzak.

•  Adin txikiko seme-alabak izateagatik 
dirulaguntzak (0-3 urte / 3-7 urte)      
(27/2023 Dekretua Otsailaren 21koa). 
https://www.euskadi.eus/nuevas-ayudas-
mensuales-a-la-crianza-y-mantenimiento-
de-las-hijas-o-hijos/web01-a2famil/es/

 NORI ZUZENDUA
Seme-alaba izaten duen familientzat. 
Seme edo alaba adoptatu, adoptatu 
aurretik familian hartu eta familia 
unitatean mantentzen diren kasuetan 
ere emango da laguntza.

 TRAMITEA
• Tramitazio Elektronikoa.
• Aurrez Aurrekoa – Donostiako Eusko 
Jaurlaritzako ZUZENEAN bulegoan.
• Azpeitiko Udala- HAZ bulegotik.

 KUDEATZAILEA
Eusko Jaurlaritza.

ESKU-HARTZE 
GOIZTIARRERAKO 
PROGRAMA

 DESKRIBAPENA
Adingabeen babesgabetasunerako arrisku 
faktoreak goiz detektatzeko programa da, 
detektatutako egoeretan goiz jarduteko eta 
esku-hartzeko ekintzak martxan ipintzea

 NORI ZUZENDUA
• Azpeitiko udalerriko arlo eta 
eremu hauetako profesionalak: 
hezkuntza, eskola, osasuna, aisialdia 
eta astialdia, segurtasuna.

• Familiak eta adingabeak.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

FAMILIA UGARIAREN 
TITULUA

 DESKRIBAPENA
Familia bat ugaria dela aitortzen duen 
titulu ofiziala da. Izaera horrek hainbat 
eskubide lortzeko aukera ematen ditu.

 NORI ZUZENDUA
Hauek dira familia ugaritzat 
hartzen diren egoerak:

• Guraso bat edo bi, hiru seme-alaba edo 
gehiago badituzte, komunak izan edo ez. 
 
• Guraso bat edo bi, bi seme-alaba 
badituzte, komunak izan edo ez, betiere 
gutxienez horietako batek desgaitasuna 
badu (%33koa edo handiagoa) 
edo lanerako ezintasuna badu. 

• Bi gurasoak desgaituak direnean (%33 
edo gehiagoko desgaitasuna), gutxienez, 
horietako batek %65eko desgaitasuna 
edo handiagoa duenean, lanerako 
ezintasuna dutenean edo bi seme-alaba 
badituzte, komunak izan edo ez.

• Aita edo ama banandua edo dibortziatua, 
eta hiru seme-alaba edo gehiago badituzte, 
komunak izan edo ez baldin eta guraso 
horren mende badaude ekonomikoki.

• Aita edo ama bat, bi seme-alaba dituena, 
baldin eta beste gurasoa hilik badago.

• Tutoretzapean, zaintzapean edo 
babespean dauden eta aitaren eta 
amaren aldetik umezurtzak diren bi 
anai-arreba edo gehiago. Tutorearekin, 

zaintzailearekin edo babeslearekin bizi 
badira, baina ez badira haren kontura bizi.
• Aitaren eta amaren aldetik 
umezurtzak diren hiru anai-arreba 
edo gehiago, 18 urtetik gorakoak.

 TRAMITEA
Azpeitia Udala - HAZ zerbitzua.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

“DUELO” LAGUNTZA 
PSIKOLOGIKOA

 DESKRIBAPENA
Gertuko senideren bat hiltzen 
denean ez ohiko egoeretan ematen 
den laguntza psikologikoa.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta dauden 
pertsonentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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ETXEBIZITZA TUTELATUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte-menpekotasunen bat duten 
familiei behin behineko bizilekua 
eskaintzea, bizitzeko behin betiko 
aukeraren bat aurkitu eta gizarteratzeko 
programa baten baitan egon arte. 

 NORI ZUZENDUA
Familia-unitatea gutxienez 2 kidez 
osatutakoa izatea, Gizarteratzeko 
programa baten baitan egotea.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE-
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte bazterkeriako eta behar larriko 
egoerei aurre egiteko dirulaguntzak. 
Baita prebenitzeko, saihesteko edo 
leuntzeko ere. Aldian-aldian emango 
ez diren prestazio ekonomikoak dira.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko emango dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak: 
alokairua, energia elektrikoaren 
eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta 
hauekin lotutakoak. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta dauden 
pertsonentzat. Norbanakoentzat 
zein familientzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Eusko Jaurlaritza.

BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAT 
DIRULAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Azpeitian bizi diren familiei sortutako 
beharrei aurrea hartzeko eta 
erantzuteko dirulaguntzak.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian bizi diren familiei sortutako 
beharrei aurrea hartzeko eta erantzuteko 
dirulaguntzak. Esaterako, etxeko 
gastuetarako alokairua kreditua, 
energia, oinarrizko beharrak, etab.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko emango dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak: 
alokairua, energia elektrikoaren 
eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta 
hauekin lotutakoak. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun 
fisiko, psikiko eta soziala hobetzeko 
asmoarekin, eta horretarako banan 
banako aholkularitza eskaini 
eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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ezgaitasuna
INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko 
bide bat da. Azpeitiko Udalak ezinduen 
eskura dauden gizarte-baliabideen buruzko 
informazioa, orientazioa, balorazioa 
eta gizarte-laguntzarako zerbitzua 
eskaintzen du. Pertsona bakoitzak 
aholkularitza pertsonalizatua eta bere 
egoerari egokituta jasoko du. Horrela, 
gizarte langileek herritarren eskaerak 
jaso eta erantzungo dituzte, beraien 
arazo sozialak konpontzen saiatuz.

 NORI ZUZENDUA
Ezinduentzat edo mendekotasun 
bat duten pertsonentzat. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE 
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte bazterkeriako eta behar larriko 
egoerei aurre egiteko dirulaguntzak. 
Baita prebenitzeko, saihesteko edo 
leuntzeko ere. Aldian-aldian emango 
ez diren prestazio ekonomikoak dira.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko eskainiko dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak 
ordaintzeko: alokairua, energia 
elektrikoaren eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta hauekin 
lotutakoak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Gastu arrunta zein bereziei aurre egiteko 
sarrera ekonomiko nahikorik ez duten 
ezinduentzat edo mendekotasun 
bat duten pertsonentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Eusko Jaurlaritza eta Azpeitiko Udala.
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BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAKO UDAL 
DIRULAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Dirulaguntza hauen helburua da 
larrialdi-egoerek Azpeitian bizi diren 
ezinduei sortutako beharrei aurrea 
hartzea eta erantzutea. Esaterako, 
etxeko gastuetarako alokairua kreditua, 
energia, oinarrizko beharrak, etab.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitiko herritar ezinduentzat, ahultasun 
ekonomikoko egoeran daudenak. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

EZGAITASUNAREN 
BALORAZIOA

 DESKRIBAPENA
Desgaitasun graduaren balorazioa da. 
Desgaitasun maila portzentaje moduan 
neurtzen da. Hau guztia, organo, aparatu 
edo sistemaren batean urritasun 
iraunkorrak dituzten pertsonak kontuan 
hartuta. Gainera, faktore pertsonal 
edo sozial horiek desgaitasunak berak 
eragindako desabantaila larriagotzen duten 
egoerei aurre egiteko laguntzak dira.

 NORI ZUZENDUA
Urritasun edo desgaitasun iraunkor 
bat dutenentzat. Baita ezgaitasun 
balorazioa berrikustea nahi dutenentzat 
ere, beraien ezgaitasun egoera larriagotu 
egin delako. Ezinbestekoa izango da 
balorazioaren eskaera baino gutxienez 
6 hilabete lehenago diagnostikatuta 
eta tratatua izatea. Desgaitasuna 
duen pertsona bezala aitortua izateko, 
beharrezkoa da desgaitasun gradua 
%33koa edo gehiagokoa izatea.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

IBILGAILUA APARKALEKUAN 
UZTEKO EUROPAKO 
TXARTELA

 DESKRIBAPENA
Ezgaitasuna edo ibiltzeko 
zailtasun handiak dituzten pertsonei 
ematen zaie aparkatzeko txartel berezi 
hau. Erabiltzaileen ibilgailua horretarako 
bideratuta dauden aparkalekuetan uzteko 
aukera ematen duen txartela da.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden ezinduentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

TELELAGUNTZA

 DESKRIBAPENA
Segurtasuna eskainzeko helburua duen 
zerbitzua da. Telelaguntzako aparatuari 
esker, erabiltzaileak Eusko Jaurlaritzako 
SOS Deiak-ekin zuzenean komunikaturik 
daude eguneko 24 orduetan eta 
atenditu egiten ditu sortzen zaizkien 
premiazko egoeretan: erabiltzailea 
erori egiten bada, gaixo baldin badago, 
gaizki sentitzen bada, etab.

Urteko egun eta ordu guztietan 
egongo da erabilgarri bere eskura 
jarriko den tresnari esker. Erabiltzailea 
botoari sakatzerakoan, bere arazoa 
konpon dezakeen zerbitzuarekin 
jarri ahalko da harremanetan.

 NORI ZUZENDUA
Gaixotasun, elbarritasun, bakardade 
edo bestelakoek eragindako 
arriskuan dauden ezinduentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Eusko Jaurlaritza eta SOS Deiak.

ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Etxez etxeko Laguntza Zerbitzua lehen 
mailako arretako zerbitzu publikoa da, 
laguntza eta prebentziokoa. Erabiltzaileari 
bere etxean egoten laguntzeko da, 
eta etxean bertan eta komunitatean 
integratu ahal izateko etxeko laguntza 
eta/edo laguntza pertsonala eskaintzen 
dio, isolamendu-egoerak saihestuz. 

• Eguneko etxez etxeko zerbitzua:  
Prestatzen diren zerbitzuak honako 
hauek izango dira: etxeko arreta, arreta 
pertsonala, bizitzako oinarrizko jarduerak 
eta jarduera instrumentalak. Zerbitzua 
astelehenetik ostiralera eta salbuespen 
modura larunbata igandea, eta jai 
egunak. Ordutegia 07:00 - 22:00.

• Gaueko etxez etxeko zerbitzua: 
Prestatzen diren zerbitzuak honako 
hauek izango dira. Etxeko arreta, arreta 
pertsonala. Zerbitzua astelehenetik 
larunbatera. Ordutegia 00:00-07:00.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden ezinduentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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MENDEKOTASUN ETA 
EZGAITASUN BALORAZIOAK 

 DESKRIBAPENA
Azpeitiko egoitzan edo eguneko zentroan 
egoteko baliabideari loturiko balorazioa 
da. Erabiltzailea zenbaterainoko eta 
nolako laguntza behar duen baloratzen 
du. Ezinduei egoitzetako baliabideak/
plazak emateko eta pertsona horiek 
berauetara bideratzeko Gaitasun/Ez 
Gaitasun ebazpena eta erabiltzailearen 
profilaren identifikazioa, hain zuzen.

Mendekotasuna: pertsonaren autonomia-
maila eta eguneroko bizitzako jarduerak 
egiteko duen gaitasuna baloratzen 
da; halaber, orientazioa eskaintzen 
da eta mendekotasuna duen adineko 
pertsonarentzat zer baliabide diren 
egokienak zehazteko aukera ematen du. 

Ezgaitasun balorazioak: pertsonaren 
batez ere osasun fisiko eta mentalaren 
eremuan eragiten duten egoerak 
baloratzen zaizkio, eta, ondoren, 
pertsona gizarteratzea zailtzen duten 
faktore sozialak (familia-ingurunea eta 
lan-, hezkuntza- eta kultura-egoera). 

 NORI ZUZENDUA
Gaixotasunaren edo desgaitasunaren 
ondorioz autonomia fisikoa, mentala, 
intelektuala edo sentsoriala falta edo 
galdu dutelako, eguneroko bizitzako 
oinarrizko jarduerak egiteko beste 
pertsonen arreta behar duten pertsonek 
eska dezakete laguntza hau.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

LAGUNTZA TEKNIKOA ETA 
ETXEBIZITZA EGOKITZEA 

 DESKRIBAPENA
Laguntza honen helburua ezgaitasuna 
duten pertsonek euren etxean ahalik 
eta autonomia handienarekin eta 
erraztasun hobeekin bizitzeko aukera 
izatea da, eta haiek zaintzeaz arduratzen 
diren pertsonen lanak arintzea.

• Bainugela egokitzeko.
• Aulki gurpildunak eskuratzeko.
• Garabi elektrikoak eskuratzeko.
• Eskaren aurkako koltxoiak eta ohe 
artikulatu elektrikoak eskuratzeko.
• Etab.

 NORI ZUZENDUA
Mugapen fisikoak dituzten 
pertsonentzat. %33eko edo gehiagoko 
ezgaitasuna dutenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

KOTIZATU GABEKOEN 
PENTSIOAK 

 DESKRIBAPENA
Gizarte Segurantzan kotizatu ez 
dutenentzako aldi baterako dirulaguntza. 
Erabiltzailearen oinarrizko beharrak 
asetu ahal izateko eskaintzen dira.

 NORI ZUZENDUA
Baliabide gutxiko pertsonentzat, gutxienez 
%65eko desgaitasuna dutenak.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Espainiako Gobernua.

FAMILIA INGURUAN 
ZAINTZEKO PRESTAZIO 
EKONOMIKOA 

 DESKRIBAPENA
Etxean mendeko familiarteko 
bat zaintzeko prestazioa.

 NORI ZUZENDUA
Mendekotasun gisa baloratzen duen 
dokumentu ofiziala dutenentzat eta 
zaintzen den familiartekoa hirugarren 
gradura arteko senidea direnentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.
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ZERBITZUARI LOTURIKO 
PRESTAZIO EKONOMIKOA  

 DESKRIBAPENA
Aldi baterako zerbitzua da. Dauden 
zaintza zerbitzu publikoak eskuratzeko 
aukerarik ez dagoenean emango da, 
eskatzen duen pertsonaren dependetzia 
maila eta diru-sarreren arabera.

 NORI ZUZENDUA
Honako baldintza hauek 
betetzen dituztenentzat:

• Mendekotasun bat dagoela baloratzen 
duen dokumentu ofiziala aurkeztea.

• Egoitza edo eguneko zentroa 
zerbitzua eskuratzeko itxaron zerrendan 
hiru hilabetetik gora egotea.

• Egoitza pribatu edo eguneko zentro 
batean tokia duela erakusten duen 
aurrekontratua aurkeztea edo behin 
bertan egonda ordaintzen ari dela 
erakusten duten fakturak aurkeztea. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

LAGUNTZA 
PERTSONALERAKO 
PRESTAZIO EKONOMIKOA 

 DESKRIBAPENA
Mendekotasuna duen pertsonaren 
laguntzailea kontratatzeko aukera 
izatea da zerbitzu honen asmoa. 
Laguntzaileak bere hezkuntza eta 
lan aukerak hobetzen lagunduko dio, 
baita bere eguneroko bizimoduan 
autonomia handiagoz aritzen ere.

 NORI ZUZENDUA
Honako baldintza hauek 
betetzen dituztenentzat:

• Menpekotasun graduko 
dependientea dela erakusten duen 
dokumentu ofiziala aurkeztea.

• Menpekotasuna duenaren 
asistentzia pertsonalaz arduratuko 
den pertsona izatea (18 urtetik 
gora eta arreta soziosanitarioko 
titulazioa eduki beharko ditu).

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

ARRETA GOIZTIARRA  

 DESKRIBAPENA
0-6 urte bitarteko haurrei, haien familiartekoei 
eta inguruneari zuzendutako esku-hartzeen 
multzoa da. Diziplinarteko ikuspegi batetik 
begiratuta –Osasuna, Hezkuntza eta 
Gizartea–, helburutzat dauka erantzutea, 
ahalik eta lasterren, eta osotasunean, 
garapenean nahasmenduak dituzten edo 
haiek pairatzeko arriskua duten haurren 
beharrizan iragankor nahiz iraunkorrei.

 NORI ZUZENDUA
Garapen-arazoak dituzten edo edukitzeko 
arriskua duten 0-6 urte bitarteko haurrak. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

DESGAITASUNA DUTEN 
HAUR ETA GAZTEEN 
FAMILIENTZAKO 
PRESTAZIOA 

 DESKRIBAPENA
Desgaitasuna duten haur eta gazteen 
familiartekoei zuzendutako prestazioa.  

 NORI ZUZENDUA
0-18 / 18 urtetik aurrerako pertsonentzat. 

 TRAMITEA
 Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gizarte Segurantza.
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OSASUN IBILBIDEAK

 DESKRIBAPENA
Taldean oinez ibiltzera irteteko aukera 
da, herrian ditugun bidegorri eta 
paseotaz gozatzeko. Helduen eta 
adinduen aktibitate fisikoa eta giza 
harremanak bultzaraztea du helburu. 
Saioak monitore batek gidatzen ditu.

 NORI ZUZENDUA
Herrian erroldatuta dauden 60 
urtetik gorako herritarrentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun 
fisiko, psikiko eta soziala hobetzeko 
asmoarekin, eta horretarako banan 
banako aholkularitza eskaini 
eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

Intereseko
informazioa

EGUNEKO ZENTROA
Adimen-desgaitasuna duten 
18 urtetik gorakoentzat: 
FUNDACIÓN GOYENECHE
GARAGUNE – C.A.D. 
Palacio Antxieta. Eliz kalea 40, Azpeitia.
Tel. 943 81 63 90 
azpeitia.cdia@ext.grupogureak.com. 

Nahasmendu mentala duten 18 
urtetik gorako pertsonentzat:
OSAMEN 
Enparan 6-2, Azpeitia.
Tel. 943 15 76 77

18 urte baino gehiago eta 
autismoa duten pertsonentzat:
GAUTENA
Inazio Hiribidea 83, Azpeitia.

LAGUNTZADUN ETXEBIZITAK 
Adimen-desgaitasuna duten 18 
urtetik gorako pertsonei zuzendua.

ATZEGI
Eliz kalea 40, Azpeitia.
Tel 943 42 39 42 
amaia@atzegi.org

GAUTENA
Inazio hiribidea 67, Azpeitia.
administrador@gautena.org
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inmigrazioa 
eta aniztasuna

INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko 
bide bat da. Azpeitiko Udalak etorkinen 
eskura dauden gizarte-baliabideen buruzko 
informazioa, orientazioa, balorazioa 
eta gizarte-laguntzarako zerbitzua 
eskaintzen du. Persona bakoitzak 
aholkularitza pertsonalizatua eta bere 
egoerari egokituta jasoko du. Horrela, 
gizarte langileek etorkinen eskaerak 
jaso eta erantzungo dituzte, beraien 
arazo sozialak konpontzen saiatuz.   

 NORI ZUZENDUA
Azpeitira etortzen diren etorkinentzat. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala. 

SENTSIBILIZAZIO 
ETA KULTURARTEKO 
BIZIKIDETZA  

 DESKRIBAPENA
Kultura desberdinen arteko bizikidetza 
sustatzen da arrazakeria saiheztuz. 
Herrian etnia, kultura, zibilizazio eta 
erlijioen arteko harremana balio positiboa 
eta aberatsa direla uste da. Sexu, 
arraza, hizkuntza, kultura zein jatorri 
desberdinetako herritarrek osatzen dute 
Azpeitia eta elkar ezagutza eta kultur, 
hizkuntza zein jatorri aniztasunaren 
lanketa zabaldu nahi da. Arlo kulturala 
eta sozioekonomikoa indartu nahi dira, 
integrazio kontzeptuaren ikuspegia 
txertatzeko eta zabaltzeko ideia 
oinarritzat hartuta. Jendarte anitz 
batean bizitzearen kontzientzia sustatu 
nahi da bizilagun berrien eta bertako 
pertsona eta kolektiboen artean. 

04
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HARRERA

 DESKRIBAPENA
Azpeitiko Udalak herrira etortzen 
diren etorkinei behar duten laguntza 
eta harrera eskaintzen dio. 

• Baliabide gida: gida horren bitartez, 
Azpeitira iristen diren hainbat jatorritako 
pertsonei harrera egiten zaie beraien 
egoerarako behar duten informazioa 
eskainiz. Bertan, Azpeitia zer den, 
zeintzuk diren herriaren baliabideak 
eta eskaintzen diren zerbitzuen 
inguruko informazioa azaltzen da.

• Atzerritartasunari buruzko informazio 
saioak: bertan, tratu berdintasuna 
eta diskriminaziorik eza izaten dira 
hizketagai. Saioak atzerritarrei zein 
atzerriko pertsonekin harremanetan 
dauden eta informazioa behar duten 
beste herritar guztiei zuzenduta daude.

• Atzerritartasunaren arloko orientazioa: 
Azpeitiko Udalak informazio zehatza 
eskaintzen du atzerritartasunari buruzko 
legearekin lotutako administrazio-
izapideei buruz, besteak beste:
- Egoitza baimenak.
- Familia berrelkartzea.
- Nazionalitatea. 
- Errotzak.

• Alfabetatze eta Ahalduntze ikastaroa: 
kulturartekotasuna sustatuz, emakume 
migratuen nahiei eta beharrei erantzuteko
espazio bat eguneroko komunikazio 
behanei erantzuteko eta ahalduntze 
prozesu partekatu bat egiteko.  

 NORI ZUZENDUA
Azpeitira etortzen diren etorkinentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE 
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte bazterkeriako eta behar larriko 
egoerei aurre egiteko dirulaguntzak. 
Baita prebenitzeko, saihesteko edo 
leuntzeko ere. Aldian-aldian emango 
ez diren prestazio ekonomikoak dira.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko eskainiko dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak 
ordaintzeko: alokairua, energia 
elektrikoaren eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta hauekin 
lotutakoak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
 Azpeitira etortzen diren etorkinentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Eusko Jaurlaritza.

BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAKO UDAL 
DIRULAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Dirulaguntza hauen helburua da 
larrialdi-egoerek Azpeitian bizi diren 
atzerritarrei sortutako beharrei aurrea 
hartzea eta erantzutea. Esaterako, 
etxeko gastuetarako alokairua kreditua, 
energia, oinarrizko beharrak, etab.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitiko atzerritarrei herritarrei ahultasun 
ekonomikoko egoeran daudenak.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

AHOLKULARITZA 
JURIDIKOA

 DESKRIBAPENA
Inmigrazioaren arloan ematen 
den informazio eta aholkularitza 
zerbitzua. Atzerritarrei lan eta bizitzeko 
baimena eskuratzeko beharrezko 
lege aholkularitza ematen da.

 NORI ZUZENDUA
EAEn erroldatuta dauden 
atzerritar eta etorkinentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
SOS arrazakeria eta Eusko Jaurlaritza.
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KULTUR ANIZTASUNA  
ETA INTEGRAZIOA 
BULTZATZEKO BESTE 
EKINTZA BATZUK 

 DESKRIBAPENA
Kultur aniztasuna eta integrazioa 
bultzatzeko egiten diren ekintzak:

• Boluntariotza linguistikoa: herrian 
gizarteratzeko oztopo linguistikoari 
aurre egiteko baliabideak eskaintzen 
dira boluntariotzari esker.

• Anistasuna eta integrazioa 
bultzatzeko beste ekintza batzuk.

 NORI ZUZENDUA
Herritar guztiei zuzendutakoak.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

DUALIA ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Familia etorkinei harrera egokia 
emateko eta sortzen diren hizkuntza 
arazoak saihesteko zerbitzua 
itzultzaile baten bidez.

 NORI ZUZENDUA
 Herritar guztiei zuzenduta.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
 Azpeitiko Udala eta DUALIA.

ETORKIZUN PROGRAMA

 DESKRIBAPENA
Haur eta gazte etorkinentzako 
zerbitzua da gizarte bizitzan errazago 
txertatzeko helburua duena. 

 NORI ZUZENDUA
Haur eta gazte etorkinei.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udal Euskaltegia, Euskara 
Patronatua eta Gizartekintza.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udal Euskaltegia, Euskara 
Patronatua eta Gizartekintza.

GURASOAK 
EUSKALDUNTZEN

 DESKRIBAPENA
Gure hizkuntzak seme-alaben hezkuntzan 
duen garrantzia kontuan izanda, gurasoek 
euskalduntze-prozesuari ekiteko edo beren 
euskara-mailan aurrera egiteko programa.

 NORI ZUZENDUA
Ikastetxeetako ikasleen 
gurasoei zuzendua.

 TRAMITEA
 Azpeitiko Udal Euskaltegia, Euskara 
Patronatua eta Gizarte zerbitzuak

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udal Euskaltegia, Euskara 
Patronatua eta Gizarte zerbitzuak

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun 
fisiko, psikiko eta soziala hobetzeko 
asmoarekin, eta horretarako banan 
banako aholkularitza eskaini 
eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

SOS ARRAZAKERI ZERBITZUA
Enparan kalea 6, 3. pisua, Azpeitia

Ostiralero (10:00etatik 14:00etara)
Telf. 943 24 56 26 / 943 24 56 27

Arrazakeria eta xenofobia 
biktimei laguntza:

Intereseko
informazioa
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INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko 
bide bat da. Azpeitiko Udalak 
adkizioak dituzten herritarren eskura 
dauden gizarte-baliabideen buruzko 
informazioa, orientazioa, balorazioa 
eta gizarte-laguntzarako zerbitzua 
eskaintzen du. Pertsona bakoitzak 
aholkularitza pertsonalizatua eta bere 
egoerari egokituta jasoko du. Horrela, 
gizarte langileek herritarren eskaerak 
jaso eta erantzungo dituzte, beraien 
arazo sozialak konpontzen saiatuz.

 NORI ZUZENDUA
Menpekotasun eta adikzio arazoak dituzten 
pertsonentzako eta/edo familientzako. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE 
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte bazterkeriako eta behar larriko 
egoerei aurre egiteko dirulaguntzak. 
Baita prebenitzeko, saihesteko edo 
leuntzeko ere. Aldian-aldian emango 
ez diren prestazio ekonomikoak dira.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko eskainiko dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak 
ordaintzeko: alokairua, energia 
elektrikoaren eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta hauekin 
lotutakoak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Menpekotasun eta adikzio arazoak 
dituztenentzat, gastu arrunta zein 
bereziei aurre egiteko sarrera 
ekonomiko nahikorik ez dutenean. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

menpekotasunak, 
adikzioak
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BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAKO UDAL 
DIRULAGUNTZAK 

 DESKRIBAPENA
Dirulaguntza hauen helburua da larrialdi-
egoerek Azpeitian bizi diren adikzioa 
bat duten pertsonei sortutako beharrei 
aurrea hartzea eta erantzutea. Esaterako, 
etxeko gastuetarako alokairua kreditua, 
energia, oinarrizko beharrak, etab.

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian bizi diren adikzioa 
bat duten pertsonei  ahultasun 
ekonomikoko egoeran daudenak.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

IKASTETXEETAKO 
PREBENTZIO ETA 
ELKARBIZITZA-PROGRAMA

 DESKRIBAPENA
Azpeitiko Udalak drogen kontsumoaren 
eta beste adikzio batzuen prebentziorako 
programa bat sustatzen du herriko 
ikastetxeetan. Bertan, haurren eta 
nerabeen bizitza ohituren eta droga-
menpetasunen prebentzioari buruzko 
eskola-programa burutzen da.

 NORI ZUZENDUA
Herriko gazteentzat, nerabeentzat 
eta familiarentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

DROGAREN MENDE DAUDEN 
ETA TRATAMENDUA 
AZPEITITIK KANPO 
JASOTZEN DUTEN 
PERTSONENTZAKO 
GARRAIORAKO 
DIRULAGUNTZA

 DESKRIBAPENA
Errehabilitazio zentroetan adikzioen 
kontrako tratamendua jasotzen 
ari diren herritarrentzako hileroko 
laguntza ekonomikoak, zentroetara 
joateko gastuak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Drogaren menpekotasunaren 
aurkako tratamendua herritik 
kanpo jasotzen dutenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

MENPEKOTASUNAK, 
ADIKZIOAK PLANAK

 DESKRIBAPENA
Menpekotasunei aurre egiteko 2020-
2024 plana. Legez kanpoko substantzien 
kontsumoa eta beste substantzia 
batzuen erabilera desegokia, oro 
har, arazo larria dira pertsonentzat, 
familientzat eta komunitateentzat. 
Azpeitiko Udalaren planaren helburua 
drogaren eskaria eta eskaintza murrizten 
laguntzea da, baita drogak gizartean 
eta osasunean eragiten dituen arriskuak 
eta kalteak murriztea ere. Hori guztia 
planteamendu estrategiko baten bidez.

 NORI ZUZENDUA
Herritar guztientzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

JAIETAKO PREBENTZIO 
PROGRAMAK

 DESKRIBAPENA
Herriko jaien testuinguruetan 
menpekotasunak eta adikzioak 
prebenitzeko programak burutzen dira. 
Drogak kontsumitzea eta substantzia 
hauek jolas modura kontsumitzeak 
dakartzan arriskuaz prebenitzeko helburuz. 

Programa honen bitartez, 
erabiltzaileei informazioa eskainiko 

zaie droga-kontsumo lekuetan. 

 NORI ZUZENDUA
Noizean behin edo sarritan drogak 
kontsumitzen dituztenentzat eta asteburu 
eta jaietan gaueko aisia-lekuetan ibiltzen 
diren nerabeentzat eta gazteentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun 
fisiko, psikiko eta soziala hobetzeko 
asmoarekin, eta horretarako banan 
banako aholkularitza eskaini 
eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko 
bide bat da. Azpeitiko Udalak herritarren 
eskura dauden gizarte-baliabideen buruzko 
informazioa, orientazioa, balorazioa 
eta gizarte-laguntzarako zerbitzua 
eskaintzen du. Pertsona bakoitzak 
aholkularitza pertsonalizatua eta bere 
egoerari egokituta jasoko du. Horrela, 
gizarte langileek herritarren eskaerak 
jaso eta erantzungo dituzte, beraien 
arazo sozialak konpontzen saiatuz.  

 NORI ZUZENDUA
Birgizarteratzeko baliabideetara edo 
baliabide soziosanitarioetara sarbidea, 
bazterketa, gizarte-zokoratze edo 
gizarte-mendekotasun egoeran dauden 
pertsonentzat eta familienzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE 
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Gizarte bazterkeriako eta behar larriko 
egoerei aurre egiteko dirulaguntzak. 
Baita prebenitzeko, saihesteko edo 
leuntzeko ere. Aldian-aldian emango 
ez diren prestazio ekonomikoak dira.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko eskainiko dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak 
ordaintzeko: alokairua, energia 
elektrikoaren eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta hauekin 
lotutakoak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Gastu arrunta zein bereziei aurre 
egiteko sarrera ekonomiko nahikorik 
ez dutenentzat. Menpekotasun eta 
adikzio arazoak dituztenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

gizarteratzea
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BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAKO UDAL 
DIRULAGUNTZAK 

 DESKRIBAPENA
Dirulaguntza hauen helburua da 
larrialdi-egoerek herritarrei sortutako 
beharrei aurrea hartzea eta erantzutea. 
Esaterako, etxeko gastuetarako 
alokairua kreditua, energia, etab.

 NORI ZUZENDUA
Herritarrei ahultasun ekonomikoko 
egoeran daudenak 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE ETA HEZIKETA 
PROGRAMA  

 DESKRIBAPENA
Esku-hartze psikosozialaren eta 
sozioedukatiboaren eremuan esku 
hartzea egiten da gizarte-bazterkeria 
edo -bazterkeria jasateko arriskuan 
dauden pertsonentzat (adinean aurrera 
doazelako, jatorri geografikoagatik, 
desgaitasuna dutelako, indarkeria 
matxista jasaten duten emakumeentzat 
edo bestelako baldintzatzaileengatik) 
edo gatazka pertsonal edo sozialeko 
egoeran dauden eta egoera horri aurre 
egiteko laguntza edo orientazioa behar 
duten pertsona eta/edo familientzat.

 NORI ZUZENDUA
Gizarte-bazterkeria edo -bazterkeria 
jasateko arriskuan dauden 
pertsonentzat herritarrentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

EGONALDI ERTAIN 
ETA LUZEAK EGITEKO 
BIZILEKUAK 

 DESKRIBAPENA
Iraupen mugatuko egonaldietarako 
etxebizitzak dira eta etxebizitzarik ez 
duten eta familiaren zein gizartearen 
babesik ez duten pertsonei eskaintzen 
zaizkie. Gizarteratze-mailaren arabera, 
egonaldi ertainak edo luzeak izan daitezke. 
Zerbitzu honekin larrialdietako egoerei eta 
gizarteratze-prozesuei erantzun nahi da.

 NORI ZUZENDUA
Gizarte-bazterkeria egoeran 
dauden herritarrentzat

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

EGUNEKO ZENTROA

 DESKRIBAPENA
Eguna igarotzeko toki bat eskaintzen duen 
zentroa da eta bere helburua pertsonak 
ahalik eta autonomia mailarik handiena 
eskuratzea eta gizarteratzen laguntzea da.

 NORI ZUZENDUA
Gizarte-bazterkeria egoeran 
dauden herritarrentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

LANERATZEA

 DESKRIBAPENA
Bilaketa, orientazio eta prestakuntza 
soziolaboralerako zerbitzuak.

• LANBIDE
Urola Kalea 6, behea, Azpeitia
Tel. 943 023 820 

• IRAURGI BERRITZEN 
Enparan Kalea 1.3. Azpeitia
Tel. 943 851 100
info@iraurgiberritzen.eus

• ZABALTZEN-SARTU
Enparan Kalea 1, 2. pisua. Azpeitia
Tel. 693 90 23 64
aritz@zabaltzen.sartu.org

 NORI ZUZENDUA
Herritar guztientzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Lanbide, Iraurgi Berriten 
eta Zabaltzen-Sartu.

Gizarte Zerbitzuak 4948  Gizarte Zerbitzuak



LARRIALDIKO ETXEBIZITZA: 
INTENTSITATE 
BAXUKO BALIABIDEA, 
EUSKARRI BAXUKOA

 DESKRIBAPENA
Etxebizitza bat edukitzea funtsezko 
eskubidea da pertsonen bizitza duina 
bermatzeko. Eskubide horretan 
aurrerapausoak emateko asmoz, 
Azpeitiko Udalak larrialdiko etxebizitza 
eskaintzen du behar duten herritarrentzat. 
Horregatik, Gizarte Zerbitzuen sailetik 
beharrezkoa ikusten den kasuetan, 
gizarteratze prozesu bat abian jarriko da.

 NORI ZUZENDUA
Larrialdi egoeran dauden 
herritarrentzat, behin behineko 
bizitokia behar dutenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

ETXEBIZITZA: INTENTSITATE 
ERTAINEKO ETA ERDIKO 
BALIABIDEA, MISTOA

 DESKRIBAPENA
Gizarte-bazterkeriako erdi-mailako 
egoeran dauden pertsonentzako 
etxebizitza laguntzak.

 NORI ZUZENDUA
Erdi mailako exklusio-arriskuan 
dauden Gipuzkoako pertsonei. 

 TRAMITEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

GIZARTERATZE ESKOLA

 DESKRIBAPENA
Gizarteratze eta laneratzeko prestakuntza-
enplegu prozesu berriak garatzea, eta 
inklusio soziolaborala sustatzeko zerbitzu 
sare integratua osatzea dira eskola honen 
helburuak. Herriko eta eskualdeko inklusio 
eragileen koordinazioa eta lankidetzaren 
bidez. Ikastaroak Basazabal Jauregian 
egiten dira (Enparan kalea, 18).

 NORI ZUZENDUA
Egoera zaurgarrienean dauden 
herritarrentzat. Beraien gizarteratzea 
eta enplegagarritasuna 
sustatzeko helburuarekin.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala. 

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun 
fisiko, psikiko eta soziala hobetzeko 
asmoarekin, eta horretarako banan 
banako aholkularitza eskaini 
eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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nazioarteko 
lankidetza
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INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Informazioa, balorazioa eta kudeaketa 
Gizarte zerbitzuetako sailean egiten 
da. Hegoaldeko herrialde pobretuetan 
garapen proiektuak Udalak diruz laguntzen 
ditu hegoaldeko herri pobretuetan 
garapenerako lankidetza proiektuak, urtero 
egiten duen deialdiaren bitartez. Laguntza 
horietan lehentasuna dute Azpeitiko GKEk. 
Bertan hiru lerro ezberdinak daude.

GARAPENERAKO HEZIKETA 
ETA SENTSIBILIZAZIOA 

 DESKRIBAPENA
Mundu mailan bizi ditugun desberdintasun 
ekonomiko, sozial, politiko, kultural eta 
generokoak egiturazko arrazoiak dituzte.

Tokikoaren eta orokorraren arteko 
loturatik abiatuta, gizartearen baitan 
kontzientzia kritikoa sortatu nahi dugu, 
eratzunkidetasun eta hiritartasun 
unibertsala oinarri hartuta; herritarrak 
mobilizatzea eta herrien nahiz 
pertsonen emantzipaziorako ekimen 
eta esperientzia eraldatzaileak martxan 
jartzea dugu helburu, azpeitiarren 
artean kontzientzia kritikoa sortuz.

 NORI ZUZENDUA
Nortasun juridikoa duen gobernuz 
kanpoko edozein elkarte, erakunde edo 
erakundek, baldin eta bere jarduerak 
bat badatoz oinarri hauekin eta 
horietan agertzen diren baldintzekin; 
besteak beste, egoitza nagusia edo 
legez eratutako ordezkaritza Azpeitian 
izatea, edo eskatzailea azken 4 
urteetan Azpeitian erroldatuta egotea 
eta Eusko Jaurlaritzako elkarteen 
erregistroan erregistratuta egotea. 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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GAZTE KOOPERANTEAK

 DESKRIBAPENA
Azpeitiko Udalak dirulaguntza lerro bat 
sortu du kooperante izan nahi duten 
herriko gazteentzat. Desplazamendua, 
bisa eta txertoen gastuak ordaintzeko 
laguntzak dira, bai GGKE batekin lan egin 
nahi duten gazte azpeitiar kooperanteei 
edo Azpeitiko GGKE batekin lan egin nahi 
duten kanpoko gazteei laguntzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitiko 18 urte eta gehienez 30 
urte arteko Azpeitiko gazteei.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

NAZIOARTEKO LARRIALDIA

 DESKRIBAPENA
Larrialdi-egoeretan ekintza humanitario 
eta puntualetarako proiektuak 
gauzatzeko dirulaguntzak.

Laguntza humanitariotzat edo 
larrialdikotzat jotzen da gatazka 
belikoen edo hondamendi naturalen 
ondoriozko egoerak arintzeko eta/
edo lehen mailako eta beste edozein 
motatako premiak asetzeko ematen da.

 NORI ZUZENDUA
Nortasun juridikoa duen gobernuz 
kanpoko edozein elkarte, erakunde edo 
erakundek, baldin eta bere jarduerak 
bat badatoz oinarri hauekin eta 
horietan agertzen diren baldintzekin; 
besteak beste, egoitza nagusia 
edo legez eratutako ordezkaritza 
Gipuzkoako lurraldean azken 4 urteetan, 
eta Eusko Jaurlaritzako elkarteen 
erregistroan erregistratuta egotea.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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emakumeenganako 
indarkeria
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INFORMAZIO, ORIENTAZIO, 
BALORAZIO ETA GIZARTE-
LAGUNTZARAKO 
ZERBITZUA

 DESKRIBAPENA
Gizarte Zerbitzuen sisteman sartzeko 
bide bat da. Azpeitiko Udalak herriko 
emakumeen eskura dauden gizarte-
baliabideen buruzko informazioa, 
orientazioa, balorazioa eta gizarte-
laguntzarako zerbitzua eskaintzen 
du. Pertsona bakoitzak aholkularitza 
pertsonalizatua eta bere egoerari 
egokituta jasoko du. Horrela, gizarte 
langileek emakumeen eskaerak jaso 
eta erantzungo dituzte, beraien arazo 
sozialak konpontzen saiatuz.  

 NORI ZUZENDUA
Indarkeria jasaten duten 
herriko emakumeentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

GIZARTE 
LARRIALDIETARAKO 
LAGUNTZAK

 DESKRIBAPENA
Behar larriko egoerei aurre egiteko 
dirulaguntzak. Baita prebenitzeko, 
saihesteko edo leuntzeko ere. 
Aldian-aldian emango ez diren 
prestazio ekonomikoak dira.

Dirulaguntzak gastu hauei aurre 
egiteko eskainiko dira:

• Etxebizitza mantentzeko gastuak 
ordaintzeko: alokairua, energia 
elektrikoaren eta gasaren hornidura, etab.

• Oinarrizko beharrak eta hauekin 
lotutakoak ordaintzeko. 

 NORI ZUZENDUA
Indarkeria jasaten duten 
herriko emakumeentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.
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BAKARKAKO ETA 
FAMILIENTZAKO UDAL 
DIRULAGUNTZAK 

 DESKRIBAPENA
Dirulaguntza hauen helburua da larrialdi-
egoerek emakumeei sortutako beharrei 
aurrea hartzea eta erantzutea. Esaterako, 
etxeko gastuetarako alokairua kreditua, 
energia, oinarrizko beharrak, etab.

 NORI ZUZENDUA
Emakume indarkeria jasan 
izan dutenak eta ahultasun 
ekonomikoko egoeran daudenak 

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

BABESERAKO AGINDUA 
ESKATZEA  

 DESKRIBAPENA
Emakumearen babeserako agindu 
judiziala eskatuko da. Agindu horren bidez, 
emakumea babesteko neurri zibil eta 
penalak hartuko dira. Eskaria modu azkar 
eta errazean egiten da eta dokumentu 
horrek salaketaren balio bera izango du.

 NORI ZUZENDUA
Indarkeria jasaten duten 
herriko emakumeentzat.

 NON EGIN ESKAERA
Azpeitiko Gizarte Zerbitzuen 
sailean, Udaltzaingoan, Ertzaintzako 
komisarian edo epaitegian.

AHOLKULARITZA 
JURIDIKOA

 DESKRIBAPENA
Informazioa eta orientazioa eskaintzen 
dira indarkeria matxistak eragindako 
egoerei aurre egiteko eta tresna 
juridikoen bitartez konpontzeko. 
Zerbitzu honetan, lege informazioa eta 
aholkularitza eskainiko da baliabide 
juridikoei eta familia-zuzenbideari 
buruz, arreta indibidualizatu eta 
pertsonalizatu baten bitartez. 

 NORI ZUZENDUA
Indarkeria jasaten duten 
herriko emakumeentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

ALDI BATERAKO OSTATUA

 DESKRIBAPENA
Indarkeriaren biktima izan diren pertsonak 
noraezean gelditzen diren kasuetan 
aldi baterako ostatua eskaintzen zaie. 
Etxebizitza horiek errentan emango 
dira, gehienez lau hilabeterako.

 NORI ZUZENDUA
Indarkeria jasaten duten herriko 
emakumeentzat, familia gatazka larria 
dutenentzat eta gizarte zerbitzuek 
horrela eskatzen dutenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala eta Gipuzkoako 
Foru Aldundia.

LAGUNTZA PSIKOLOGIKOA

 DESKRIBAPENA
Laguntza honen helburua biktimei 
dituzten arazo psikologikoak 
gainditzen laguntzea da, horretarako 
tratamendu egokiena aplikatuz.

 NORI ZUZENDUA
Indarkeria eta tratu txarrak jasan 
dituzten emakumeentzat. Baita beste 
biktimeentzat ere, hala nola, seme-alabei.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

GENERO INDARKERIAREN 
BIKTIMENTZAKO 
DIRULAGUNTZA

 DESKRIBAPENA
Ordainketa bakarreko dirulaguntza hau 
genero-indarkeriaren (bikotekideak edo 
bikotekide ohiak eragindako genero-
indarkeria) biktima diren emakumeei 
zuzenduta dago, tratu txarretatik irten 
eta independentzia ekonomikoa zein 
gizarte-inklusioa errazteko, hain zuzen.

Bi motatako dirulaguntzak daude:
1. Eusko Jaurlaritzako ordainketa 
bakarreko dirulaguntza. 
2. Gizarteratzeko errenta aktiboa (RAI).  

 NORI ZUZENDUA
Genero-indarkeriaren biktima 
diren emakumeak.

 TRAMITEA
1. Eusko Jaurlaritzako eskaera 
Azpeitiko Udala.
2. Gizarteratzeko errenta aktiboa 
(RAI) eskaera Estatuko Enplegu 
Zerbitzu Publikoan (SEPE).

 KUDEATZAILEA
1. Eusko Jaurlaritza
2. Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoa.
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24 ORDUKO TELEFONO  
BIDEZKO ARRETA 
(900 840 111)

 DESKRIBAPENA
Urteko 365 egunetan, egunean 24 
orduz, arreta eskaintzea bermatzen 
duen telefono zerbitzua da. Emakumeen 
aurkako indarkeriaren edozein 
adierazpenen biktima direnei laguntza 
ematen duten espezializatutako 
profesionalek osatzen dute.

Zerbitzu honek aholkularitza eta 
informazioa eskaintzen die edozein 
zalantza edo gai argitu nahi duten 
profesionalei, senideei edo hurbileko 
pertsonei. Biktimen esku dauden 
baliabideen inguruan eman beharreko 
urratsen edo informazioaren 
gaineko orientabideak eskaintzen 
ditu; eta, hala nahi badute, arreta 
pertsonalizatua jaso dezakete.

Laguntza berehalakoa eta anonimoa 
izango da. Gune segurua da eta ez du 
telefono-fakturan arrastorik uzten.

 NORI ZUZENDUA
Indarkeriaren biktimentzat eta beraien 
senideentzat. Baita profesionalentzat ere.

 KUDEATZAILEA
Gipuzkoako Foru Aldundia.

EMAKUMEEN TXOKOA

 DESKRIBAPENA
Emakumeen Txokoa Azpeitiko emakume 
eta gizonen arteko parekidetasuna 
sustatzeko tresna bat da. Benetako 
berdintasuna lortzeko ibilbidean, 
emakumeen ahalduntzeari eta 
autonomiari indarra eman, esperientzia 
eta ekarpenak elkartrukatu, proposamenak 
egin eta kolektiboki eragiteko espazioa da.

• EMAKUMEEN TXOKOA
Goiko kale, 12, behea
Tel. 688 751 000

 NORI ZUZENDUA
Herritar guztiei irekita dagoen espazioa da, 
emakumei, gizonei eta guztiei zuzenduta. 

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

LARRIALDIKO ETXEBIZITZA

 DESKRIBAPENA
Etxebizitza bat edukitzea funtsezko 
eskubidea da pertsonen bizitza 
duina bermatzeko. Eskubide honetan 
aurrerapausoak emateko asmoz, Azpeitiko 
Udalak larrialdiko etxebizitza eskaintzen 
du behar duten herritarrentzat. 

 NORI ZUZENDUA
Larrialdi egoeran dauden eta behin behineko 
bizitokia behar duten emakumeentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

KIROL ORIENTAZIO 
ZERBITZUA (KOZ)

 DESKRIBAPENA
Zerbitzu honen helburua da jarduera 
fisikoaren onurak ahalik eta herritar 
gehienengana iristea, beren osasun fisiko, 
psikiko eta soziala hobetzeko asmoarekin, 
eta horretarako banan banako aholkularitza 
eskaini eta jarraipena egiten da. 

 NORI ZUZENDUA
Azpeitian erroldatuta daudenentzat.

 TRAMITEA
Azpeitiko Udala.

 KUDEATZAILEA
Azpeitiko Udala.

PAREKIDETASUN SAILA  

 DESKRIBAPENA
Parekidetasun Sailaren helburu nagusia 
gizarte-eredu justuagoa eta parekideagoa 
eraikitzea da. Helburu hori lortzeko, 
udalak berdintasunerako politika 
publikoak diseinatu eta garatzen ditu.

Bi zentzutan egiten dugu lan. Alde 
batetik, udalean bertan, genero-ikuspegia 
sail guztietan txertatzeko beharrezko 
urratsak eginez. Udaleko sail guztietan 
garatzen diren politikek emakume 
eta gizonen arteko berdintasunaren 
bidean eragin positiboa izateko.

Bestalde, gizartean eragin nahi dugu, 
eta, horretarako, programak, planak eta 
proiektuak sustatzen ditugu, gizarteko 
esparru guztietan emakumeen eta gizonen 
arteko desberdintasun eta desberdintasun-
egoerak identifikatzeko eta zuzentzeko.

Gizarteko arlo guztietan emakumeek 
bizi duten zapalkuntza egoera 
ezberdinak identifikatzeko tresnak 
eskaini, eta jabetze prozesuen bitartez 
emakumeak subjektu aktibo bihurtu nahi 
ditugu: kulturan, ekonomian, politikan, 
hezkuntzan, osasunean, familian, etab.
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GURUTZE GORRIA
Pobreziako eta gizarte-bazterketako arriskuan 
dauden pertsonak artatzen dituzte, bizitza 
ekonomikoan, sozialean eta kulturalean 
parte hartzeko behar diren aukerak eta 
baliabideak izan ditzaten. Horrez gain, 
mugikortasun arazoak dituztenei.
Ind. Errepidea 56, Azkoitia.
Tel. 671 60 09 16

DYA
Lan humanitarioa eta soziala, bere 
zerbitzuen bidez, udal-jardueretan, 
segurtasun publikoaren arloko prestakuntzan 
eta boluntarioen sustapenean. 
Urola Kalea z/g, Azpeitia.
Tel. 943 46 46 22 

GUREAK
Urritasun psikikoa duten pertsonentzako 
enplegu zentro berezia.
Azkoitiko industrialdea 42, Azkoitia.
Tel. 943 85 22 00

ATZEGI – TXOLARTE
Osasun psikikoko arazoak dituzten 
pertsonentzako aisialdi eta denbora 
libreko jarduerak sustatzeko taldea. 
Atzegi elkartearen aisialdi taldea. 
Perez Arregi plaza 1, Azpeitia.
Tel. 943 42 39 42
administracion@atzegi.eus

GAUTENA
Autismoaren Espektro Nahasmena 
duten pertsonentzako zentroa.
Loiolako Inazio Hiribidea 81, Azpeitia.
Tel. 943 21 53 44 / 943 21 52 49

GARAGUNE – GOYENECHE FUNDAZIOA
Adimen-desgaitasuna duten 
pertsonentzako zentroa.
Eliz kalea 40, Azpeitia.
Tel. 943 81 63 90
azpeitia@fundaciongoyenechess.org

OSAMEN
Buruko osasuneko arazoak dituzten 
pertsonentzako eguneko zentroa.
Enparan kalea 6, 2. pisua, Azpeitia.
Tel. 943 15 76 77 

ESPETXE PASTORALTZA
Espetxean dauden pertsonei arreta 
eta laguntza eskaintzeko taldea.
Parrokian: Perez Arregi Plaza 3, Azpeitia.
Tel. 943 81 11 42
psoreasu@gmail.com

KL KATEALEGAIA
Urritasun fisikoak dituzten pertsonentzako 
enplegu zentro berezia.
Ugarte industrialdea 89, Azkoitia.
Tel. 943 85 17 85

MINBIZIAREN AURKA GIPUZKOAN
Minbizia duten pazienteentzat eta senideentzat.
Enparan kalea 6, 3. pisua Azpeitia.
Tel. 943 45 77 22
gipuzkoa@contraelcancer.es
Astelehenero, asteazkenero eta ostegunero.

BAIGERA
Azpeitiko Jubilatuen elkartea
Tel. 943 815 171
baigera.azpeitia@gmail.com

AZPEITIAN ELKAR-EKIN ALDEKETA HERRITIK
Behar handienak dituzten herritarrei laguntza 
eskaintzea eta eredu sozioekonomiko 
jasangarria eta sozialki justua eraikitzea. 
Bigarren eskuko denda kudeatzen dute.
Soreasuko Giza eta Kultur Eraikina 1, Azpeitia.
Tel. 644 961 606.
elkar_ekin@hotmail.com

KARITAS AZPEITIA
Ahultasun-egoeran eta baztertuta dauden 
pertsonei laguntzeko elkartea.
Parrokian - Perez Arregi Plaza 3, Azpeitia.
Tel. 943 815 364
karitasazpeitia@gmail.com

ALKOHOLZALE ANONIMOAK
Alkoholismotik ateratzen laguntzeko taldea.
Soreasu auzoa 2, behea, Azpeitia.
Tel. 629 141 874.
aaarea3@gmail.com

AL-ANON
Alkoholarekin arazoak dituzten pertsonen 
senide eta lagunei laguntzeko elkartea.
Soreasu auzoa 2, behea, Azpeitia.
Tel. 650 265 963

elkarteak
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ADINKIDE
Adinekoen ongizatea hobetzea helburu 
duen elkartea sare sozialak ehunduz.
Enparan kalea 6, 3. pisua, Azpeitia.
Tel. 607 612 470.
azpeitia@adinkide.org

MAREA URDINA
Aniztasun funtzionala duten pertsonen 
inklusioa sustatzeko elkartea.
info@mareaurdina.org

AZPEITIKO ODOL EMAILEAK
Perez Arregi plaza 1, Azpeitia.
Tel. 943 007 892 / 943 007 884 
(hitzordua hartzeko)
azpeitikoodolemaileak@gmail.com

AGIFES
Buru nahasmendua duten pertsonen 
eta senideen bizi-kalitatea hobetzea 
helburu duen elkartea.
Morlans pasealekua 3, behea, Donostia.
Tel. 943 47 43 37
agifes@agifes.org

SOS ARRAZKERIA
Diskriminazio eta bereizketa ororen aurka 
borrokatzeko elkartea. Ekintzen artean, 
etorkinei laguntza ematea legeak eta 
administrazio-jardunbideek biltzen dituzten 
prozedura administratibo eta judizialetan.
Enparan kalea 6, 3. pisua, Azpeitia.
Tel. 943 24 56 26 / 943 24 56 27
sos.gipuzkoa@sosracismo.eu

NAGUSILAN
Nahi gabeko bakartasun-egoeran 
dauden adineko pertsonei laguntzea eta 
zahartze aktiboa sustatzeko elkartea. 
Enparan kalea 6, 3. pisua, Azpeitia.
Tel. 943 47 50 21
info@nagusilan.org

KOOPERAZIO TALDEAK:

El Salvador Elkartasuna
Bentatxiki bidea 41, Donostia.
Tel. 697 831 507
elsalvadorelkartasuna@yahoo.es 

Khamar Saharar Herriaren Aldeko Elkartea
Tel. 667 214 691 

Behar Bidasoa
Kale nagusia 14, Irun.
Tel. 943 62 09 64
bidasoa@beharbidasoa.org

Mundu berria bihotzean kooperazio elkartea
mubbike@gmail.com

AMS Mundu Solidarioa elkartea
Tel. 682 345 256
amsmundosolidarioa@gmail.com

Mixio taldea
Garapen prozesuan dauden herrialdeen 
errealitatea ezagutu arazteko ekintzak antolatu, 
garapen aldeko proiektuak sustatu, sensibilazio 
kanpainak aurrera eraman, eta Bidezko 
merkataritza bultzatzea dira taldeko helburuak.
Parrokian - Perez Arregi Plaza 3, Azpeitia.
Tel. 943 815 364
psoreasu@gmail.com
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