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Kokapena

¢ Ay Jae

Honezkero jabetuko zinen bezala, mendiz eta paisaia berdez inguratutako
herria da Azpeitia. Urola ibaiak zeharkatzen du barrutik, eta azken datuen
arabera, 15.200 biztanle inguru ditu. Plaza da herriaren bihotza, eta jenderik
gehiena herrigunean bizi bada ere, auzo hauek ere Azpeitiaren parte dira.
Loiola, Nuarbe, Urrestilla, Aratz-Erreka, Eizagirre, Elosiaga, Izarraitz, Odria,
Ofiatz, Matxinbenta, Lasao eta Landeta. Guztira, beraz, 69,39 km2-ko aza-
lera hartzen du.

Gipuzkoa erdigunean dago kokatuta Azpeitia, Euskal Herrian, hau da, eus-
kararen herrian. Euskara da azpeitiarren hizkuntza nagusia, eta bihotzez
gonbidatzen zaitugu gure altxor hau zure ere egitera.

Jaiak
- Sansebastianak (urtarrilak 19-20)
« Inauteriak (data aldakorra)
» Saninazioak (uztailaren 30etik abuztuaren 2ra)
- Santo Tomas eguna (abenduak 21)
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Kaixo, azpeitiar berri horil

Gida hau irakurtzen ari baldin bazara, ziur asko, duela gutxi Azpeitira bizitzera etorri zarelako
izango da. Beraz, hasteko eta behin, ongi etorri!

Ez du erraza izan behar beste toki batean hutsetik hastea. Horregatik, liburuxka honen bidez,
prozesu hori errazten lagundu nahi dizugu. Hurrengo orrialdeetan, zuretzat lagungarriak izan
daitezkeen baliabide eta zerbitzuei buruzko informazioa jaso dugu.

Alde batetik, oinarrizko beharrei (errolda, osasuna, lana...) lotutako informazioa ageri da.
Horrez gain, zure zaletasunak garatzeko, herrian modu aktiboan parte hartzeko eta goza-
menerako aukera izatea ere opa dizugu; horregatik, aisialdirako dituzun aukerak ere gehitu
ditugu.

Gida honetan ageri den informazioaz gain beste edozer behar izanez gero, udaletxera jo
dezakezu, eta hango ateak zabalik izango dituzu.

Toki batean baino gehiagoan irakurriko duzun bezala, Azpeitia denontzat da gure leloa, eta
espero dugu zuretzat ere herri atsegina izatea, etxean bezala sentitzea, eta zure bizi proiek-
tua gauzatzeko aukera ematea Azpeitiak.

Elkarren berri izango dugulakoan,

Nagore Alkorta Elorza
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Herritarren Arreta Zerbitzua / Errolda

G\JJ.'\\ /s_mjaédma Lg_)(‘,...u

Herrian bizi diren herritar guztiek eman behar
dute izena udal erregistroan. Erroldatzean, hain-
bat eskubide bermatzen zaizkie: adingabeak es-
kolatzea, gizarte zerbitzuak, prestazio ekonomi-
koak, eta abar.

o e mS s a2 Sl My s ome 038
S Op SeS gl Lol S Zoa G Jlea ) s
WSS o s 2 (S (0 0 S B8

T Ry N EVVR EDRTGE PRENIEN DWW

0 Plaza Nagusia, 5, 20730 Azpeitia, Gipuzkoa
O 943157200
@ sarrera@azpeitia.eus

BakQ ziurtagiria (doakoa)
(<ic) BaKQ EuSiss s

BakQ ziurtagiriarekin, herritar edo autonomo gisa identifikazio telematikoa
edo sinadura elektronikoa eskatzen duen edozein izapide egin daiteke.
Ordenagailuetan, mugikorretan eta tabletetan erabil daiteke, edozein siste-
ma eragiletan, eta ezer instalatu beharrik gabe.

O i S S S (58 e (S5S g sh S sasishil b s el ol el S BakQ
LS L LS Jlamid aag )3 S s Ky 51l g (S (e Silad ) () gl Bl s ¢ S
S5 U D i (S cuall (S e S u e )l o

https://www.izenpe.eus/bakg-herritarrentzako-identifikazio-elektroni-
koaren-orotariko-giltza/webize00-cn2ciudadania/eu/



Azpeitian eta Euskal Autonomia Erkidegoan osasun zerbitzua eta asisten-
tzia zerbitzua Osakidetzaren esku daude; doakoak eta publikoak dira. Zerbi-
tzuak jaso ahal izateko, erroldatu ondoren, Osasun Txartel Indibiduala (OTI)
eskatu behar da osasun zentroan.

Osaki- s (S 2l )5l G (pe (TsaS Jlied & Sl 7 jha (ol 5l e L
=S i ol 1S claad . i ol g A Sl e tom Sla (S (i an ) S detza
Gl 3 2 S (TIS) 3 Camn (63158 s Cinia 3S 50 58 il 2y S )5 Szl ol ¢ A

= S8

Azpeitiko osasun zentroa -Lisiwl Gaua 3854
0 Jose Artetxe Kalea, 7, 20730 Azpeitia, Gipuzkoa
O 943025400

Osasun larrialdiak Jwi) e 454 S aua (SOS L)
QO 508 deiak llamadas SOS: 112
Osakidetza www.osakidetza.euskadi.eus



Etxebizitza

S

Etxea erosi edo alokatzeko, partikularrekin harremanetan jarri behar izaten
da. Euskal Autonomia Erkidegoan laguntza ekonomikoak daude, eta horie-
tara iristeko Etxebiden eman behar da izena.

U\)@_uﬁ :.5\.» )S/Jm\):._ﬁucjw\CJLSCJAJ);)SJ\S\AJ.ASM\JM}\_:\
b o Dl e 2 (pllaa sl (Sl SO GSe sa G 2 dilas S ()
= S 7)Y o Etxebide 1 S @l 3 2

Azpeitia Berritzen - Etxebizitza bulegoa
o8 (i, si8s — Azpeitia Berritzen

0 Enparan Kalea, 34, 20730 Azpeitia, Gipuzkoa
O 943157183

Etxebide Etxebizitzaren Euskal Zerbitzua.
ol (il il gy Sl Etxebide

© wwwetxebide.info

® o012

Alokabide Eusko Jaurlaritzak gizarte alokairua kudeatzeko duen zerbitzua da.
- S DSl a5 il S ) S colaal Jipa 5 Crend (S s S Sl Alokabide
O 944044708

@ gipuzkoa@alokabide.eus

www.alokabide.euskadi.eus



Enplegua / Formakuntza

S S

Lan bila ibiliz gero, Lanbiden eman
behar da izena. Bertan ematen dute
lan eskaintzen informazioa. Eskual-
deko lan eskaintzen informazioa
jasotzeko, Iraurgi Berritzenera jo
behar da.

i : ) _ o
\ S Q8o ome 008 S B85 @ S

J/"‘ 1 - o
w @R - s s U S 7)) e Lanbide
= St M) estre laie S adlse S 855, S
j////zz S @l S 8555w e (S e

— Iraurgi Berritzen sS o 3 S (i

L nlSesm)

Lanbide

© UrolaKalea, 6, Azpeitia
M 945160600
www.lanbide.net

Iraurgi Berritzen — Enplegu bulegoa
s S S8 — Iraurgi Berritzen

(© Enparan kalea 1-3, Azpeitia
O 943083469
@ enpleguzentroa@iraurgiberritzen.eus



UrolaPrest Urola Erdiko enplegu, orientazio eta prestakuntza informazio

bateratua eta eguneratua.

G Al ) S (S i) i) (S Urola Medio <855, UrolaPrest
_\_|LA‘9Lux

https://www.urolanprest.eus/
@ info@urolanprest.eus

Basazabal Jauregia - Etengabeko formazio zentroa.
S e & i Jsius - Palacio Basazabal

0 Enparan Kalea, 18, 20730 Azpeitia
@ basazabal@azpeitia.eus

KZ Gunea: teknologia berrien arloko formakuntza.
KZ Gunea: -2 55 S (o> sliss

@© Foruibilbidea 18 (Enparan dorretxea)
O 943-023620

@ tutor.azpeitia@kzgunea.net
www.kzgunea.net
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Hezkuntza

Euskal Herrian hezkuntza eskubide bat da, eta 6-16 urte bitarte derrigorrezkoa.
Hizkuntzari dagokionez, hiru hezkuntza-ereduren artean egin daiteke hautaketa.

HEZKUNTZA EREDUAK:
D.- Hezkuntzako hizkuntza nagusia euskara da
A - Irakaskuntza osoa gaztelaniaz, euskara ikasgai gisa
B.- Hezkuntza elebiduna da

Azpeitiko ikastetxeetan D ereduan ikasten da. D ereduak, euskarazko eta
gaztelerazko maila egokia bermatzeaz gain, ingelesa eta beste hizkuntza
batzuk barneratzen laguntzen du.

D eredua oso zabaldua dago Gipuzkoan eta Euskal Herrian, eta bertako
nahiz beste jatorri batzuetako gurasoek bertan matrikulatzen dituzte beren
seme-alabak. Eredu arrakastatsua da, eta emaitza oso onak ematen ditu.

0316~ 3 = B S el (e Sl il
= oY Oer S U 16
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HEZKUNTZA ESKAINTZA Jiscday oaddas

Azpeitiko Haurreskola-Urrestilla PHE (0-3 URTE) (0-3 ANOS)
© Zeralde 6, Urrestilla auzoa

® 943813411

Q) urrestilla.azpeitia@haurreskolak.eus
http://www.haurreskolak.eus

Azpeitiko Haurreskola-Uztaro PHE (0-2 URTE) (0-2 ANOS)
) Euskal Herria 47, 48 eta 49 behea

M 0943-813190

@ uztaro.azpeitia@haurreskolak.eus
http://www.haurreskolak.eus

Azpeitiko Ikastola-lkasberri Koop. HLBHIP (0-18 URTE)
Haur, Lehen eta Bigarren Hezkuntza eta Batxilergoa.

(Jw 18 — 0) Azpeitia-lkasberri Koop. CPEIPS

ala S 5 samaaly o) L 5l sl es ity

@ Loiolako Inazio Hiribidea, 26 !
O 943-151246

&) ikasberri@azpeitikoikastola.eus

https://azpeitikoikastola.eus/



Hezkuntza

Iraurgi HLBHIP (0-18 URTE)

Haur, Lehen, Bigarren Hezkuntza eta Batxilergoa.
(Jw 18 —= 0) Iraurgi CPEIPS

ala S 5 sumaals o) (LTS 5l sl s ity

@© Harzubia hiribidea 7

DBH-DBHO ESO-ESPO.
© Etxe-Ali2

O 943810210
@ iraurgi@iraurgi.eus
https://www.iraurgi.eus

Azpeitiko Ikastola-Karmelo Etxegarai HLHI (3-12 URTE)
(Jws 12 —= 3) Azpeitiko lkastola Karmelo Etxegarai CEIP

Haur Hezkuntza adss sl S s
@© Euskal Herria 50

O 943899141

@ 012320aa@hezkuntza.net

\ M

Lehen Hezkuntza ads s il

0 Perdillegi 2

® 943899143

@ 012320ab@hezkuntza.net
https://azpeitikoikastola.hezkuntza.net



Urola lkastola BHI (12-18 URTE). Bigarren Hezkuntza, Batxilergoa.
Dl el (5 )38 (U 18 —-12) Urola Ikastola IES

© Perdillegi 3

O 943899335

& 013555aa@hezkuntza.net
https://urolabhi.hezkuntza.net

CEPA Urola Kosta HHI (Helduen Hezkuntza). Gaztelerazko eta alfabetatze-
ko ikastaroak. DBHKo titulua eskuratzeko ikastaroak.

Goi mailako Heziketa Zikloetarako sarbidearen prestaketa eta 25-45 urtetik
aurrerako unibertsitaterako sarbidearen prestaketa.

(ut)e mala3) CEPA Urola Kosta HHI

0SS S Jhala EuSdd i ESO - 58 S (Sl o) Gl

8 G o S () SS ) sS S i S 0 e

I S Sy e S s o SIS e (551 i Jow 25/45 (e 2

() San Martin Estrata

O 943-812203

) 012760aa@hezkuntza.net
https://urolakostahhi.net/eu/

Hezkuntza zerbitzua <3 S aulas
© Udaletxean, Plaza Nagusia, 5
O 943255006

) hezkuntza@azpeitia.eus

1
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1. Udaletxea Jwi S A

2. 0sasun zentroa <= S

3. Azpeitia Berritzen

4. L anbide

5. Iraurgi Berritzen

6. Liburutegia s =¥

7. Basazabal jauregia

8. Urrestilla

9. Azpeitiko Haurreskola-Uztaro

10. Azpeitiko Ikastola-lkasberri Koop.
11. Iraurgi HLBHIP

12. Azpeitiko Ikastola-Karmelo Etxegarai

13. Urola Ikastola - 20 e D
14. Gizarte zerbitzuak cilexs slaws </ e
15. Emakumeen Txokoa /Q\
16. Euskategia 2

. :
17. Igerilekuak J s; S s * I /

. : , \ -
18. Kiroldegia oSl (it s % i '
\ &

19. lturritxiki ludoteka

20. Txiki-Txoko ludoteka ’

21. Soreasu Kulturgunea
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Gizarte Zerbitzuak

Zerbitzua herritar eta kolektibo orori zuzenduta dago. Herritarrek ahalik eta
bizi kalitate onena izatea du helburu, aniztasunean, justizia sozialean eta
berdintasunean oinarrituta, adin, jatorri nahiz genero guztietako herritarren
babes soziala eta ongizatea bermatzea hain justu.

Zerbitzuak herritarren eskubide eta baliabideen inguruko informazioa ema-
ten du, eta balorazioak eta bideraketak egiten ditu. Herritarren sentsibiliza-
zioan ere egiten du lan: bai egun dauden behar sozialen inguruan eta baita
parte hartze sozialaren inguruan kontzientziatzeko ere.

Honako lan ildoak garatzen ditu: norberaren autonomia bultzatu eta men-
dekotasunak ekartzen dituen behar pertsonalak aurreikusi eta horietan
laguntzea; babes ezagatik sortzen diren egoerak aurreikusi eta horietan la-
guntzea; baztertze egoerak aurreikusi eta horietan lagundu eta pertsonen,
familien edo taldeen bergizarteratzea bultzatzea; eta larrialdiko egoerek
sortzen dituzten egoera pertsonalak eta familiarrak aurreikusi eta horietan
laguntzea.

)SJM‘SSJ‘)&\CSJLAJJ\MSJAC )ghq)ﬁcsgh\jhujj\qhaj\ﬁw;&}ﬁ)j\
= Ul

O = SN S A S el B ) S S Jilag gl 38 ¢ S a8 il glaa el
&I s llsa Sy e oalasod g 50t i (Sl b e BT SO RSle e S
B S SR A S Sk alen b ol gl B S S 8wl

e Jbandl gl i g g 8 Sl d (0 o Ula g 8 S bae SaS ) aa il
Cuiglen H IS5 S U5 sa Shaiaiare (S Ciglen H5l ISy, Sy )5 pa My 5 33
S o o )5 (S Usps R sl oAl 5l WSy S (5 sem oS gl adal LS
U5, oS Usisma A 5 3 s i 330 sisea (o8 LS ail Gl e

LS o ol



Gizarte Zerbitzuak <lead alew
© 1766ko Matxinada kalea 3-4 (behea)
Sarrera: Goiko Kalea
M 943157192
Larrialdiak: 112
@ gizarte@azpeitia.eus
https://azpeitia.eus/gizarte-zerbitzuak-saila

Eraso sexista baten aurrean hurrengo telefonoetara deitu:
10008 JUS s sl dad maodie (e Cppea S les S e g8 s
GO 900840111
Azpeitiko Gizarte Zerbitzuak: 943-15 71 92
Larrialdiko zerbitzuak:112
Udaltzainak: 092

19
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Immigrazioa eta aniztasuna

g5 sl o

Zerbitzuaren helburua da etorkinak
gizarte-bizitzako eremu guztietan
integratzea, eta, horretarako, gaine-
rako herritarren eskubide eta bete-
behar berdinetan parte hartzea era-
gozten duten oztopoak kentzea.

Ossh i S (Rai) alew aale IS Cierd
S U, O 2 GaSe S Gl uxe
=S osors Fb SO s e SIS R
=S ESHE gl S pRil By s sk

o (b e il b (SS9 ) i e

Immigrazio eta aniztasun zerbitzua <3 S £ 555 59l <
® aniztasuna@azpeitia.eus
@ PlazaNagusia, 5

SOS Arrazakeria: Atzerritartasunaren arloko arreta juridikoa.

e S5l _w s S (She e a1 e Jud SOS

@ Enparankalea, 6 (aurretiazko hitzorduarekin) (s il ey Sy S il
O 943245626

@ s0s.gipuzkoa@sosracismo.eu

https://sosracismogipuzkoa.org/

Biltzen: Atzerritartasunaren arloko arreta juridikoa.
2 S8 s S Sl e el :Biltzen

G 900840890

@ asesoria@euskadi.eus

Bidez Bide: Tituluen homologazioen inguruan informazioa:
laslae ae o )b S dee 5 5bse S 2Ll :Bidez Bide
bidezbide@bidezbide.org



Parekidetasuna
< lisa

Parekidetasun Sailaren helburu nagusia jendarte eredu justuago eta pare-
kideago bat eraikitzea da. Helburu hori lortzeko, berdintasun eta LGTBI+
politika publikoak diseinatu eta garatzen ditu.

Topaleku bikaina da Emakumeen Txokoa, herritar guztientzat irekitako gu-
nea.

o L O J3a 1S o pilee (5 shana ) miliiaio 3y e Sl dualie (5o 1S s S il slase
S O Uy (el se (S HLGTBI Uyl g i ils (S Jasd € (s o ) S daila
= U Lo g 558 Gadl sl o Sl

= S A S U plal s o 6lie € 3 Emakumeen Txokoa

Parekidetasun Saila < sl i

© Azpeitiko Udala. Plaza Nagusia, 5
O 943157928

@ parekidetasuna@azpeitia.eus

Azpeitiko Emakumeen Txokoa Emakumeen Txokoa \S Ll
() GoikoKalea, 12,20730 behea, Gipuzkoa

O 943-157055/688 751000

& emakumetxokoa@azpeitia.eus

21
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Haur / Nerabe / Gazteria

s sifce sl gl

Gazteria Sailaren helburua gazte, nerabe eta haurren beharrak entzun eta
asetzea da. Horretarako, hainbat baliabide eta azpiegitura jartzen dira be-
ren zerbitzura: aisialdirako, formakuntzarako edo bestelako beharretarako.

Sl ys i (S Culsila ol gl o Jlsa 5 e 18 ) ga g8l S i o€ s (S L]
S s s ALl S S il g g il ¢3S o 3 S |y el ) i
_CJU)S?_‘:\)BAAAJLSJ.\‘J.\A;_:\_}JJF}QJJg_x.u‘)ijj\\_)LAjLLAC.ﬂCS\_IG)\CS;LA_)B

© Goikokale 12
O 943157161
@ gazteria@azpeitia.eus

Ludotekak: Haurraren heziketara bideratutako 5-12 urte bitarteko
haurrentzako zerbitzua da.
o = S el S G S S 12 e 5 iadd a1l gl

Iturritxiki Ludoteka Iturritxiki s il
() Done Jakue kalea 6

M 943151179

X iturritxiki@azpeitia.eus




Txiki - Txoko ludoteka Txiki - Txoko skl
© Jose Antonio Agirre Plaza 2-3

O 943150516

@ txikitxoko@azpeitia.eus

Gaztelekua: 12-18 urte bitarteko nerabeek erabili ahal duten gune segurua,

hezitzaileen laguntza jasotzen dute uneoro eta herriko beste nerabeekin

sozializatzen dira.

S dleivl (hsa g S e (Sl S 18 0 12 —ua olie b siss :Gaztelekua

e B ot Alisang 5l (S ) deals 23 (S Calae Sy g Gl sl on S
- S ol ke gl Sl i

@ Goikokale 12
O 943157161
@ azpeitikogaztelekua@azpeitia.eus

Urrestillako haur eta nerabe zerbitzua

Urrestilla el (e &€ 5 gl G S

Haurrentzat zerbitzua Otik 6 urte bitarteko haurrentzat.
= e S o ST B o 0 s> asd (S JUik

© Zerralde kalea, 2

Nerabeentzat zerbitzua: 7-14 urte bitarteko haur eta gazteentzat.
2 S 0sas sl pmm o S 14 e 7 @l i) S e Sl
O Kaletxiki9
O 943-157161

Q) gazteria@azpeitia.eus

23



Euskara kohesio eta komu-
nikazio hizkuntza da. Eus-
karak batu eta aberastu egi-
ten gaitu. Herritarren arteko
berdintasuna bermatzeko
euskara ikastea garrantzi-
tsua da.
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Euskara Zerbitzua <leaa S ) S s

Q) euskara@azpeitia.eus

Euskara ikasi nahi baduzu, Azpeitiko Udal euskaltegian izena eman

dezakezu.
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Azpeitian kirol-jarduera eta ekital-
dien eskaintza oso zabala da, eta
biztanleriaren adin guztiei zuzen-
dua: eskola-kirola, kirol federatua,
aisialdi-kirola, adinekoak, etab.

Hori guztia gauzatzeko herriko az-
piegitura ona da, bai instalazio itxie-
tan, bai aire zabalean ere.
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Kirol departamentua J:¢S ~aSas

© Enparantza Nagusia, 5

O Udaleko kirol saila: 943-15 00 95
& kirolak@azpeitia.eus

Igerilekuak J 52 Siai g

(© Salbe Auzunea, 13

O 043814121

&) igerilekua@azpeitia.eus

Kiroldegia cxSalias (i) s

© Harzubia, 32

O 0943813069

@ polikiroldegia@azpeitia.eus
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Azpeitian kultura arloko ekintza ugari egiten dira eta kulturarekin lotura
duten herriko elkarte eta eragile guztiek laguntzen eta parte hartzen dute
horretan.

alai S Al gra il o ClE Gae a6 pladl Jle S e SLE 2ase (e L
O SIS S Hd sl odad SIS s ) (o g

Kultura Saila <8 ~esaa
© Udala, Plaza nagusia 5
O 943157200

® kultura@azpeitia.eus

Kultur eskaintza (antzerkia, zinea, musika,...), batik bat, azpiegitura hauetan
gauzatzen da.
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Soreasu Antzokia
© Soreasu Auzunea 7/G
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Sanagustin Kulturgunea

@ PlazaNagusia 5, behea

Dinamoa Sormen Gunea
(© Soreasu Auzunea 7/G
www.kulturaz.eus



Udal liburutegia

Herritar guztientzat irekita dagoen zerbitzua
da. Liburuak, aldizkariak... kontsultatzeko eta
mailegatzeko aukera eskaintzen du. lkasge-
lak ere baditu.
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0 Enparan Dorretxea
O 943157195
@ liburutegia@azpeitia.eus

Juan Antxieta Musika eskola
Musika, dantza, instrumentuak eta talde instrumentu ezberdinak jotzen ira-
kasten zaie haur eta helduei.
Juan Antxieta J sl S Buuiga
S oS8 A S g8 € gl cailia gl R cgaly ) S5 sl Ospe
U

© Soreasu Auzunea Z/G 2 pisua
O 943816263
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1 Informazio orokorra

Garraioa & g2l 5
Eskualdeko herrietarako zein Donostiarako autobus zerbitzuaren lineak eta
ordutegiak:
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Lurraldebus
O 043415208
https://www.lurraldebus.eus/

Mugi txartela
Garraio publikoak hobariak eskaintzen ditu, bidaia kopuruaren arabera pre-
zioak aldatzen direlarik. Internet bidez edo prentsa saltokietan egin daiteke.

3, Mugi
s lina by S jia My Sl S Cuad (e gan ¢ (S i 158 ) gl TSy
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O 943000117
https://www.mugi.eus/

Urola Erdiko Mankomunitatea . Zaborren kudeaketa
Mankomunitateko hondakinen kudeaketarako informazioa eskaintzen du,
eta birziklatzeko edukiontzietako giltza bertan eskatu behar da.

plyal) 3 AL S 2 58 - Urola Medio s s s5ile
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©) PlazaNagusia 11, 1. 2. bulegoa
O 0943857319

& ueue@urolaerdia.eus
https://www.urolaerdia.eus/
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Azoka Plaza

Azoka astearte goizetan eta ostiral arratsaldeetan izaten da. Horretaz gain,
bertako elikagaien topagunea da Elikagunea.
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Udaltzaingoa

crnd 53 st e

Azpeitiko Udaltzaingoak 24 orduko zer-
bitzua eskaintzen du, urteko 365 egu-
netan. Udaltzaingoak, besteak beste,
ondorengo zerbitzuak eskaintzen ditu:

Genero eta etxeko indarkeriaren
biktimei arreta eta argiketak izapide-
tzea.

Sexu askatasunaren biktimei arreta
eta argiketak izapidetzea.
Herritarren  arteko  bizikidetzatik
sor daitezkeen gatazkaei aterabide
adostuak lortzeko zerbitzua.
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