
CONTACTO
SERVICIOS
OFRECIDOS

Los servicios se activarán en función de 
las necesidades de cada persona.

SERVICIOS SOCIALES

943 157 192
Matxinada kalea, 3 y 4

EMAKUMEEN TXOKOA 
(CASA DE LAS MUJERES)

688 751 000
Goiko Kale, 12 behea

POLICÍA MUNICIPAL

092
Enparan kalea, 1

Atención integral 
e interdisciplinar 
a víctimas de violencia 
machista.

IPARRIZAR
Presentación 
de denuncias

Asesoramiento 
psicológico

Ayuda 
económica

Apoyo y 
acompañamiento

Asesoramiento 
jurídico

Asesoramiento 
sexológico, de 

género y de pareja

...
Dinámicas 
colectivas



Existen tres modos de acceder al servicio Iparrizar: Servicios Sociales, Emakumeen 
Txokoa (Casa de las Mujeres) y Policía Municipal. Por tanto, puede recurrirse al espacio 
donde la persona se sienta más cómoda o considere más cercano y seguro.

Para acceder al servicio no es necesario haber interpuesto ninguna denuncia, ni implica 
que vaya a presentarse necesariamente una denuncia en el futuro.

MODOS 
DE ACCESO

¿A QUIÉN 
VA DIRIGIDO?

¿EN QUÉ CONSISTE 
EL SERVICIO?

Mujeres y personas del colectivo 
LGTBIQ+ residentes en Azpeitia 
que sufren o han sufrido violencia 
machista.

Si conoces a alguien en esa situación, 
contacta con nosotras y danos toda la 
información.

Abierto a todas las personas, sin 
ningún requisito o condición. 

Si tienes alguna duda, ponte 
en contacto con nosotras y te 
responderemos.

Se trata de un servicio municipal 
que ofrece una respuesta integral e 
interdisciplinar a la violencia machista. 
Ponemos el foco en las necesidades 
y el bienestar de las mujeres que 
sufren la violencia machista, evitando 
la revictimización y garantizando una 
atención eficaz y reparadora.

(CASA DE LAS MUJERES)

POLICÍA 
MUNICIPAL

SERVICIOS 
SOCIALES

EMAKUMEEN
TXOKOA



CONTACT
SERVICES 
OFFERTS

Les services seront activés en fonction 
des besoins de chaque personne.

SERVICES SOCIAUX

943 157 192
Matxinada kalea, 3 et 4

EMAKUMEEN TXOKOA 
(LA MAISON DES FEMMES)

688 751 000

Goiko Kale, 
12 au rez-de-chaussée

POLICE MUNICIPALE

092
Enparan kalea, 1

Prise en charge intégrale 
et interdisciplinaire des 
victimes de violence 
machiste.

IPARRIZAR
Présentation de 

plaintes

Conseil 
psychologique

Aide 
financière

Soutien et 
accompagnement

Conseil 
juridique

Conseil 
sexologique, de 

genre et de couple

...
Dynamiques 
collectives



Il existe trois manières d’accéder au service Iparrizar : les Services Sociaux, Emakumeen 
Txokoa (la Maison Des Femmes) et la Police Municipale. Par conséquent, la personne peut 
s’adresser à l’espace où elle se sent le plus à l’aise ou qu’elle considère le plus proche et le 
plus sûr.

Pour accéder au service, il n’est pas nécessaire d’avoir déposé une plainte, cela n’implique 
pas non plus qu’une plainte va être nécessairement déposée à l’avenir.

MOYENS
D’ACCÈS

À QUI 
S’ADRESSE-T-IL ?

EN QUOI LE SERVICE 
CONSISTE-T-IL ?

Aux femmes et aux personnes du 
collectif LGBTQI+ résidentes à Azpeitia 
qui sont victimes ou ont été victimes 
de violence machiste.

Si vous connaissez quelqu’un dans 
cette situation, contactez-nous et 
donnez-nous toutes les informations.

Ouvert à toutes les personnes, sans 
aucune exigence ou condition. 

Si vous avez des questions, contactez-
nous et nous vous répondrons.

Il s’agit d’un service municipal qui offre 
une réponse intégrale et interdisciplinaire 
à la violence machiste. Nous mettons 
l’accent sur les besoins et le bien-être 
des femmes victimes de la violence 
machiste, en évitant la revictimisation 
et en garantissant une prise en charge 
efficace et réparatrice.

POLICE 
MUNICIPALE

SERVICES 
SOCIAUX

(LA MAISON DES FEMMES)

EMAKUMEEN
TXOKOA



IPARRIZAR

...



EMAKUMEEN
TXOKOA



CONTACT
SERVICE 
OFFERED

The services are arranged in accordance 
with each person’s needs.

SOCIAL SERVICES

943 157 192
Matxinada kalea, 3 & 4

EMAKUMEEN TXOKOA 
(WOMEN’S CENTRE)

688 751 000
Goiko Kale, 12 behea

MUNICIPAL POLICE

092
Enparan kalea, 1

Comprehensive, 
interdisciplinary care 
for victims of male 
violence.

IPARRIZAR
Filing 

complaints

Psychological 
advice

Financial 
assistance

Support and 
assistance

Legal advice

Sex, gender and 
couple advice

...
Group dynamic



There are three ways of accessing the Ipirrizar service: Social Services, Emakumeen 
Txokoa (Women’s Centre) Municipal Police. This means a person can go where they feel 
most comfortable, or feel to be the most familiar and safe.

To access the service you do not need to have filed a complaint, nor does it necessarily 
mean you are going to do so in the future.

WAYS OF 
ACCESSING IT

WHO IS IT
AIMED AT?

WHAT DOES 
THE SERVICE 
CONSIST OF?

Women and members of the LGTBIQ+ 
community resident in Azpeitia who 
are suffering or have suffered from 
male violence. 

If you know anyone in this position, 
contact us and give us all the 
information.

Open to all, with no requirements or 
conditions. 

If you have any queries, get in touch 
with us and we’ll answer you.

It is a municipal service to provide 
a comprehensive, interdisciplinary 
response to male violence. We focus 
on the needs and well-being of women 
who suffer male violence, avoiding 
victimisation and guaranteeing 
effective, restorative attention.

MUNICIPAL 
POLICE

SOCIAL 
SERVICES

(WOMEN’S CENTRE)

EMAKUMEEN
TXOKOA



IPARRIZAR

...



EMAKUMEEN
TXOKOA


