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AZPEITIKO UDALA 

Iragarkia 

Udalba tzak, 2024ko ekainaren 4an egindako osoko bilku-
ran, Azpeitiko Biziberri Etxe bizi tza Babestuen Fun tzi onamen du -
ra ko Araudia hasierako izaeraz onar tze a erabaki zuen (Gipuz-
koako ALDIZKARI OFIZIALEAN 24/06/24n argitaratua). 

Arauzko jendaurreko informazio epean ez da erre kla ma zio 
edo oharpenik izan. Hori dela eta, Toki jaurbidearen oinarrien 
apirilaren 2ko 7/1985 Legearen 49 artikuluak xeda tzen duena-
ren arabera, orain artean behin-behineko zen akordioa behin 
betikoa bihurtuko da. 

Legearen 70.2 artikuluak xeda tzen duenaren arabera, onar-
tutako Erreglamenduaren testu osoa ar gi ta ra tzen da, zehaztuz 
bere edukina Azpeitiko Udalaren web orrian ere argitaratua da -
goe la, Gizarte Zerbi tzu ak atalean www.azpeitia.eus.  
 

Administrazio-bidean behin betikoa den akordio honen aur -
ka administrazioarekiko auzi-errekur tso a jarri ahal izango da 
Euskal Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiaren Administra-
zioarekiko Auzietako Salaren aurre an, Bilbon egoi tza duena, ira-
garkia Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN ar gi ta ra tzen den hurrengo 
egunetik hasi eta bi hilabeteko epean. 

Aplika tze ako den legeria: uztailaren 13ko 29/1998 Legea, Ad -
ministrazioarekiko Auzietarako Eskumena arau tzen duena (46. ar-
tikulua). 

Azpeitia, 2024ko urriaren 7a.—Nagore Alkorta Elorza, alkatea.
(7306) 

Azpeitiko Biziberri tutore tza peko etxe bizi tzen fun tzi o -
na menduari buruzko Araudia. 

ARRAZOIEN AZALPENA 

Gizarte Zerbi tzu ei buruzko aben dua ren 5eko 12/2008 Le -
gea onar tze ak eragin nabarmena izan du gizarte-zerbi tzu en ere-
muan. 

Zehazki, Gizarte Zerbi tzu ei buruzko aben dua ren 5eko 12/ 
2008 Legeak eran tzu kizun publikoko gizarte-zerbi tzu en sistema 
integratua antolatu eta egitura tzen du, Euskal Autonomia Erki-
degoan Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemaren prestazio eta zer -
bi tzu ak eskura tze ko herritar guztien eskubide subjektiboa ber -
ma  tze ko, sistema horretan sar tze ko bal din tza orokorren eta 
pre stazio edo zerbi tzu bakoi tze an sar tze ko araututako eskakizun 
espezifikoen esparruan, eta horretarako:  
 

22. artikuluan, Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemako Prestazio 
eta Zerbi tzu en Katalogoa defini tzen da, eta, horien artean, adi -
nekoen tza ko Ostatu Zerbi tzu a dago. Zerbi tzu hori emateko esku-
mena udalei dagokie. 

Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemaren prestazio eta zerbi  - 
tzu en zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 De kre tuak, Gizarte 
Zerbi tzu ei buruzko aben dua ren 5eko 12/2008 Legea garatuz, 
aipatutako eskubide subjektiboa muga tzen du, eta Gizarte Zerbi -

AYUNTAMIENTO DE AZPEITIA 

Anuncio 

El Ayuntamiento Pleno en sesión celebrada el día 4 de junio 
de 2024, acordó aprobar con carácter inicial el Reglamento de 
Funcionamiento de las Viviendas Tuteladas Biziberri de Azpeitia 
(publicado en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa 24/06/24). 

Transcurrido el periodo reglamentario de exposición pública 
sin que se hayan presentado reclamaciones ni observaciones en 
virtud de lo dispuesto en el último párrafo del artículo 49 de la 
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen 
Local, se eleva a definitivo el acuerdo hasta ahora provisional. 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 70.2 de la 
misma Ley se procede a la publicación del texto íntegro del Re-
glamento, señalando que la misma se encuentra publicado 
también en la página Web del Ayuntamiento de Azpeitia, dentro 
del apartado de Servicios Sociales www.azpeitia.eus. 

Contra el presente acuerdo, que es definitivo en vía adminis-
trativa, podrá interponerse en el plazo de dos meses, contados 
desde el día siguiente a la publicación del anuncio en el BOLETÍN 
OFICIAL de Gi puz koa, Recurso Contencioso-Administrativo, ante 
la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior 
de Justicia del País Vasco con sede en Bilbao. 

Legistación aplicable: artículo 46 de la Ley 29/1998 de 13 
de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

 

Azpeitia, a 7 de octubre de 2024.—La alcaldesa, Nagore Alkor-
ta Elorza. (7306) 

Reglamento de funcionamiento de las viviendas tute-
ladas Biziberri de Azpeitia. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

La aprobación de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de 
Servicios Sociales, ha tenido una repercusión notable en el ám-
bito de los servicios sociales. 

En concreto la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios 
Sociales, ordena y estructura un sistema integrado de servicios 
sociales de responsabilidad pública, a fin de garantizar en el 
ámbito de la Comunidad Autónoma del País Vasco, el derecho 
subjetivo de toda la ciudadanía de acceso a las prestaciones y 
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, dentro del 
marco de los requisitos generales de acceso al mencionado sis-
tema y de los requisitos de acceso específicos que se regulen 
para cada prestación o servicio, y para ello: 

En su artículo 22 define el Catálogo de Prestaciones y Ser-
vicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, entre los que in-
cluye el Servicio de Alojamiento para personas mayores, cuya 
provisión es competencialmente atribuida a los Ayuntamientos. 

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de pres-
taciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en 
de sa rro llo de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios 
Sociales, delimita el derecho subjetivo mencionado, regulando 
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tzu ei buruzko Legearen katalogoan ezarritako prestazioak eta 
zer bi tzu ak eskura tze ko bal din tzak, irizpideak eta prozedurak 
arau tzen ditu. 

Halaber, gizartearen egoe ra aldatu egin da; hala, adinekoen 
hazkunde demografiko progresiboa gertatu da, bizi-itxa ropenak 
gora egitearekin batera, gure gizartean adin-piramidea aldatu de -
lako. Aurrekoaz gain, babesa emateko eragilea izateari dagokio-
nez, familia barruko harremanetan aldaketa eman da eta gizarte-
zerbi tzu ak ere garatu egin dira. 

Lehentasunezkoa da herritarrek bizilekuan ahal den beste 
geratu nahi izatea, bizi tza osoan izan duten erre fe ren tzi azko gi-
zarte-sareari eu tsi ta, herritar horien tza ko lagun tza-zerbi tzu ak 
kontuan har tze ko eta zehazteko, izan ere, haien mendekotasu-
na gero eta handiagoa da. 

Ildo horretan, esan behar da ostatu-zerbi tzu ak egoi tza-zerbi -
tzu en alternatiba direla, eta horien izaera bizilekuekin pareka 
daitekeela. 

Mendekotasun egoe ran edo horren arris kuan daudenei 
arre ta emateko beharrizan horrekin batera, gizarte-babesik ga -
be dauden adineko ba tzu ek ordezko bizilekua eduki behar dute 
oinarrizko arretaren premiei eta arreta integralagoaren beharri-
zan gero eta handiagoei eran tzun ahal izateko.  
 

Azpeitiko Udalak egin zuen Adinekoen tza ko Ostatu Zerbi tzu 
Iraunkorra arau tzen duen ordenan tza, eta behin betiko onartu 
ondoren argitaratu zen 2023ko uztailaren 12an Gi puz koa ko AL-
DIZKARI OFIZIALEAN, 135. zenbakian. 

Hala ere, araudi horrek ez du etxe bi zi tzen barne-fun tzi ona -
men duko araudia ja so tzen. Fun tse zko arau tzat jo tzen da arau ho -
ri sor tzea, bizikide tza ko, higieneko eta elkarrekiko errespetuko 
arau oinarrizkoenak gorde tze ko betebeharra baitago, eta, ondo-
rio horietarako, bakoi tza ren askatasuna besteen eskubideak has-
ten diren tokian amai tzen dela gogorarazten da. 

XEDEA 

Tutore tza peko etxe bi zi tzen helburua adinekoei kalitatezko 
bizitokia eta bizikide tza eskain tze a da. Hori be te tze ko, beha rrez -
ko tzat eta ezinbesteko tzat jo tzen da fun tzio namendu-arau ba -
tzuk ezar tze a erabil tzai leei, haien senideei, profesionalei eta os-
tatu horien egunerokoan parte har tzen duten gainerako per tso -
nei, eta arau horiek nahitaez bete beharko dituzte guztiek.  

 
 

ARAUDIA ESKURAGARRI JAR TZEA 

Erabil tza ilea etxe bizi tzan sar tzen den unean entrega tzen da 
arau dia, eta une oro dago eskuragarri, bai gizarte-zerbi tzu en sai-
lean, bai zentroan ber tan, aurreko atalean aipatutako per tso na 
guztien tzat.  
 

FUN TZI ONAMENDU-ARAUAK: 
ALDERDI OROKORRAK ETA ESPEZIFIKOAK 

Jarraian aipa tzen diren bizikide tza ko, higieneko eta elkarre-
kiko errespetuko arauak bete tze a ezinbestekoa da etxe bi zi tzen 
fun tzio namendu egokirako. 

1.    Bizi diren per tso nen alderdi orokorrei buruzkoak:  
 

— Etxe bizi tzak ohiko bizitoki gisa baino ez dira erabili behar, 
eta ezin izango dira saldu, laga, errentan eman edo beste per -
tso na ba tzu ei eskualdatu ino lako tituluren bidez. 

— Bizikide tza bake tsu a izateko, bizi diren gainerako per tso nei 
zor zaien begirunea eta begirunea izan behar dute per tso nek. Be-
reziki, berdintasunezko tratua izango da, eta ez da diskriminazio-
rik egingo generoagatik eta/edo erlijioagatik. 

las condiciones, criterios y procedimientos de acceso a las pres-
taciones y servicios establecidos en el catálogo de la Ley de Ser-
vicios Sociales. 

Además, se ha dado una evolución en la realidad social; el 
aumento demográfico progresivo de las personas mayores, de-
bido al aumento en la esperanza de vida y a la modificación de 
la pirámide de edad en nuestra sociedad, además del cambio 
en las relaciones familiares como agentes de protección y del 
de sa rro llo de los servicios sociales. 

La voluntad reiterada de las personas de permanecer el 
mayor tiempo posible en su propio domicilio, manteniendo la red 
social de referencia que ha tenido a lo largo de toda la vida, es 
algo prioritario en la consideración y determinación de los servi-
cios de apoyo a estas personas en su progresiva dependencia. 

En este sentido, cabe decir, que los servicios de alojamiento 
constituyen una alternativa a los servicios residenciales, cuya 
naturaleza es asimilable a los domicilios. 

Junto a esa necesidad de dar atención a las personas en si-
tuación de dependencia o en riesgo de dependencia, existen 
personas mayores en situación de desprotección social que pre-
cisan de una alternativa residencial para poder responder a sus 
necesidades de atención básica y a su progresiva necesidad de 
atención más integral. 

El Ayuntamiento de Azpeitia elaboró la ordenanza regulado-
ra del Servicio de Alojamiento Permanente de personas mayo-
res y fue publicado tras su aprobación definitiva el 12 de julio 
de 2023 en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa número 135. 

Sin embargo esta normativa no recoge la normativa de fun-
cionamiento interno de las viviendas. Se valora como norma fun-
damental la creación de esta normaiva ya que existe la obligación 
de guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo 
más elementales, recordando a tales efectos, que la libertad de 
cada uno/a termina donde empiezan los derechos de los demás. 

OBJETO 

Las viviendas tuteladas tienen como finalidad ofrecer una 
alternativa de alojamiento y convivencia de calidad a las perso-
nas mayores. Para este cumplimiento se considera necesario e 
indispensable el establecimiento de unas normas de funciona-
miento para las personas usuarias, sus familiares, los profesio-
nales y demás personas que participen en el día a día de los 
mencionados alojamientos, siendo de obligado cumplimiento 
para todas ellas. 

PUESTA A DISPOSICIÓN DE LA NORMATIVA 

La normativa se entrega en el momento del ingreso de la 
persona usuaria en la vivienda y está disponible en todo mo-
mento, tanto en el departamento de servicios sociales como en 
el propio centro, para todas aquellas personas que se han men-
cionado en el apartado anterior. 

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: 
ASPECTOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

El cumplimiento de las normas de convivencia, higiene y res-
peto mutuo que se mencionan a continuación son indispensa-
bles para el buen funcionamiento de las viviendas. 

1.    Relativas a aspectos generales de las personas que ha-
bitan: 

— Las viviendas han de ser utilizados exclusivamente como 
alojamiento habitual, no pudiendo venderse, cederse, arrendar-
se, ni traspasarse a otras personas por ninguna clase de título. 

— Las personas deben guardar el respeto y consideración de -
bida al resto de personas que residan para mantener una con -
vivencia pacífica. Especialmente se mantendrá un trato igua -
litario y no discriminatorio por razón de género y/o religión. 
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— Etxe bizi tzako instalazioak eta espazio komunak behar be-
zala erabili behar dituzte, ber tan dauden ondasunak ez kalte -
tze ko, ez eta era dolu tsu an edo zabarrean erabil tze ko ere. 

— Eraikineko espazio komunak per tso na egoiliar guztiek ba-
karrik erabil di tza kete, eta guztien artean jaso eta garbi eduki 
behar dute erabili ondoren. 

— Bizi diren per tso nak ez dira beste per tso na baten etxe bizi -
tzan sartuko haren baimenik gabe. 

— Objekturen bat aurkitu edo gal tzen duten per tso nek zen-
troko arduradunari jakinaraziko diote. 

— Etxe bizi tzen barruan, saihestu egin beharko dira gainera-
ko per tso nei enbarazu egin diezaieketen gehiegizko zaratak, 
hala nola telebista, irratia eta abar, eta etxe bizi tzetatik kanpo 
eraikineko okupa tza ileen atse dena alda tzen duten egoe ra guz-
tiak, hala nola ozen hitz egitea, korridoreetako haur-jolasak, ate-
ateak edo an tze ko egoe rak. 

— Per tso nek, bakoi tza ren autonomia-mailaren arabera, be -
ren bizi tza-erregimenaren eta arreta per tso nalen ardura hartu 
be harko dute: botikak, elikadura, zain tza… beren kabuz egin ezin 
dituzten zereginetan lagun tza eskatuz. 

— Per tso nek ezin izango dute ino lako obrarik edo egoki tza -
penik egin etxe bizi tzan, Udalaren aldez aurreko baimenik gabe. 

— Per tso nak etxe bizi tza ko gil tza galduko balu, kopia bat es-
katuko dio zentroko arduradunari. 

— Arreta berezia jarriko da landareak urezta tze an, loreon - 
 tzi ek edo loreon tzi ek gainezka egin ez dezaten eta beheko etxe -
bizi tzetara eror ez dadin. 

— Fa txa dan ezingo da arroparik eseki leihoetan. 

— Berokun tza-denboraldian, etxe bizi tzak berogailua piztuta 
dagoen orduetatik kanpo aireztatu beharko dira, beharrezkoak 
ez diren kon tsu moak saihesteko. 

— Eremu komunen aireztapena, hala nola korridoreena, es-
kailerena…, etxe bi zi tzen arduradunak egingo du.  
 

— Etxe bizi tzetan ezin izango da etxe ko animaliarik eduki. 

— Debekatuta dago droga toxikoak, estupefazienteak edo gai 
psikotropikoak legez kontra landa tzea, kon tsu mi tze a edo eduki -
tzea, trafikorako ez izan arren, bai eta leku horietan horretarako 
erabil tzen diren tresnak edo bestelako gauzak ber tan behera 
uztea ere. 

— Telefonoa behar ez bezala erabil tze ak deiak muga tze ra 
eramango du. 

— Erabat debekatuta dago material antihigirikoak eta/edo 
arrisku tsu ak sar tze a edo biltegira tzea, eta berariaz debeka tzen 
da armak eduki tzea. 

2.    Relativas a aspectos específicos: 

a)    Norberaren garbitasuna. 

— Norberaren garbitasunari eta janzkerari buruz zentroko 
langileek emandako argibideei eran tzu ten saiatuko da, eta per -
tso na garbi eta garbi mantendu beharko da. 

— Per tso nak bere garbiketa per tso nala egi te ko zailtasunak 
baditu, ikaste txe ko erre fe ren tzi azko profesionalari jakinarazi be-
harko dio. Kasu horretan, Gizarte Zerbi tzu en sailak kudeatuko 
ditu behar dituen zer bi tzu ak edo prestazioak. 

b)    Arropa. 

— Per tso nak arropa garbi tze ko zailtasunak baditu, ikaste txe -
ko erre fe ren tzi azko profesionalari jakinarazi beharko dio. Kasu 
horretan, Gizarte Zerbi tzu en sailak kudeatuko ditu behar dituen 
zer bi tzu ak edo prestazioak. 

c)    Etxe bizi tza manten tzea. 

— Egoiliarrak bal din tza higieniko egokietan mantenduko du 
etxe bizi tza. 

— Deben utilizar adecuadamente las instalaciones de la vi-
vienda y espacios comunes, no dañando ni utilizando de forma 
dolosa o negligente los bie nes que estén en los mismos. 

— Los espacios comunes del edificio son de uso exclusivo 
para todas las personas residentes, debiendo entre todas man-
tenerlo recogido y limpio después de su uso. 

— Las personas que habiten no entrarán en la vivienda de 
otra persona sin su permiso. 

— Las personas que encuentren o pierdan un objeto lo co-
municarán a la persona responsable del centro. 

— Dentro de las viviendas deberán de evitarse los ruidos ex-
cesivos, tales como televisión, radio, etc., que puedan molestar 
al resto de personas, y fuera de las viviendas toda situación que 
altere el descanso de los ocupantes del edificio, tales como con-
versaciones en voz alta, juegos de niños en los pasillos, porta-
zos o situaciones similares. 

— Las personas en base al nivel de autonomía de cada uno/a 
deberán responsabilizarse de su régimen de vida y atenciones 
personales: medicinas, alimentación, cuidado… solicitando apoyo 
en las tareas que no puedan rea li zar por si mismos/as. 

— Las personas no podrán rea li zar ningún tipo de obra, ni 
adecuación en la vivienda sin previo permiso del Ayuntamiento. 

— Si la persona perdiera la llave de la vivienda, pedirá una 
copia a la persona responsable del centro. 

— Se tendrá especial cuidado en el riego de plantas, evitan-
do que rebose las jardineras o macetas y caiga a las viviendas 
inferiores. 

— En la fachada no se podrá colgar ropa en las ventanas. 

— En la temporada de calefacción, será preciso ventilar las 
viviendas fuera de horas de encendido de la calefacción, para 
evitar consumos innecesarios. 

— La ventilación de zonas comunes, tales como pasillos, es-
caleras…, será rea li za da por la persona responsable de las vi-
viendas. 

— No se podrá tener en las viviendas animales domésticos. 

— Se prohíbe la plantación o el consumo o la tenencia ilícitos 
de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas, 
aunque no estuvieran destinadas a tráfico, así como el abandono 
de los instrumentos u otros efectos empleados para ello en los 
citados lugares. 

— El uso indebido del teléfono llevara a restringir las llama-
das. 

— Queda terminantemente prohibido introducir ni almace-
nar materiales antihigiénicos y/o peligrosos, prohibiéndose ex-
presamente la tenencia de armas. 

2.    Relativas a aspectos específicos: 

a)    Aseo personal. 

— Se procurará atender las indicaciones del personal del 
centro en relación al aseo personal y la vestimenta, debiendo 
mantenerse la persona aseada y limpia. 

— Si la persona tuviera dificultades para rea li zar su aseo 
personal deberá ponerlo en conocimiento al profesional refe-
rente del centro. En este caso el departamento de Servicios So-
ciales gestionará los servicios o prestaciones que precise. 

b)    Ropa. 

— Si la persona tuviera dificultades para rea li zar el lavado 
de la ropa deberá ponerlo en conocimiento al profesional refe-
rente del centro. En este caso el departamento de Servicios So-
ciales gestionará los servicios o prestaciones que precise. 

c)    Mantenimiento de la vivienda. 

— La persona residente mantendrá la vivienda en las condi-
ciones higiénicas óptimas. 
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— Egoiliarrak lan horiek egi te ko zailtasunak baditu, zentroko 
langileei jakinarazi beharko die. Kasu horretan, Gizarte Zerbi tzu en 
sailak kudeatuko ditu behar dituen zer bi tzu ak edo prestazioak.  
 

— Egoiliarrak erreparazioa eska tzen duen aka tsen bat ikus-
ten badu, zentroko profesional arduradunari jakinaraziko dio. 
Aka  tsa per tso nak etxe bizi tza gaizki erabil tze agatik gerta tzen 
bada, egoiliarraren kontura izango da konponketa.  
 

— Aldian-aldian, etxe bizi tzetako langileek etxe bizi tzak berriku-
siko dituzte, haien egoe ra eta ordena egiazta tze ko, eta behar den 
garbitasunaren edo higienearen aurkako edozein jan tzi, tresna 
edo objektu kendu ahal izango dute. 

— Hiru hilean behin, zentroaren enpresa kudea tza ileak etxe -
bizi tza ren garbiketa sakona egingo du. 

— Astean behin, enpresa kudea tza ileak behar adina egune-
tan garbituko ditu eremu komunak. 

d)    Janariari buruzkoak. 

— Etxe bizi tzetan behar den guztia dago per tso na bakoi tzak 
etxe an otorduak egin di tzan. 

— Zentroak eskain tzen duen otordu-zerbi tzu a eskuratu ahal 
izango dute per tso nek, catering baten bidez, zerbi tzu osagarri 
gisa. 

— Astean behin, zentroko arduradunek asterako ezarritako 
menuak jakinaraziko dituzte. 

— Dieta eta otordu bereziak medikuaren aginduaren arabe-
ra zerbi tza tuko dira, eta langileei jakinarazi beharko zaie. 

e)    Absen tzi ei eta bisitei dagokienez. 

— Per tso nek arreta berezia jarriko dute egoi tza- eta telefono-
aldaketen edo senitartekoen berri emateko zentroko arduradu-
nari. 

— Egoiliarrek askatasun osoa dute etxe bizi tza tik irteteko eta 
ber tan sar tze ko, eta per tso na bakoi tza ri atariko eta etxe bizi tza -
ko gil tzak emango zaizkio. 

— Zentroaren arduradunari jakinarazi beharko diote, gu txie nez 
24 ordu lehenago, zein egunetan ez duen gaua etxe an emango.  
 

e.1)    Borondatezko absen tzi agatiko erreserba. 

— Gehienez ere 60 eguneko borondatezko absen tzi ak bai -
men  tzen dira urtean. 

— Borondatezko absen tzi ak ida tziz jakinarazi beharko zaizkie 
zentroko arduradunei, eta inoiz ere ez dira pres kri ba tu ko.  
 

— Borondatezko absen tzi ak ez du salbuesten egoiliarrari eza -
rritako kuota ordain tze tik. 

e.2)    Ospitalizazioagatiko, osasun-arazoengatiko edo an tze -
 ko arrazoiengatiko erreserba. 

— Ospitalera tze agatiko, osasun-arazoengatiko edo an tze ko 
arrazoiren batengatiko absen tzi ak lehenbailehen jakinarazi be-
harko zaizkio zentroko arduradunari, kasu bakoi tze an erabilga-
rri dauden bitartekoen bidez. Horrelako egoeretan, plaza 3 hila-
betez gordeko da, eta denbora horren ondoren baja emango 
zaio plazari. 

— Irteeretan etxe bizi tza ren helbidea duen txa rtel bat erama-
tea gomenda tzen da, behar izanez gero zentroarekin harrema-
netan jarri ahal izateko. 

— Per tso nek edozein bisita jaso ahal izango dute, eguneko 
ordutegian, bizikide tza-arauak betez, banakako eta taldeko es-
kubideak errespetatuz eta ostatu hartutako gainerako per tso -
nen intimitatea bermatuz. 

— Si la persona residente tuviera dificultades para rea li zar 
estas tareas deberá ponerlo en conocimiento del personal del 
centro. En este caso el departamento de Servicios Sociales ges-
tionará los servicios o prestaciones que precise. 

— Si la persona residente aprecia algún desperfecto que re-
quiera reparación informará al profesional responsable del cen-
tro. Si el desperfecto es motivado por el mal uso de la vivienda 
por parte de la persona, la reparación correrá a cargo de la per-
sona residente. 

— Periódicamente el personal de las viviendas efectuará 
una revisión de las viviendas, al objeto de comprobar el estado 
y orden del mismo, pudiendo retirar cualquier prenda, utensilio 
u objeto contrario al aseo o higiene debida. 

— Trimestralmente la empresa gestora del centro llevará a 
cabo una limpieza profunda de la vivienda. 

— Semanalmente cuantos días se precise la empresa gesto-
ra llevará a cabo la limpieza de las zonas comunes. 

d)    Relativas a la comida. 

— Las viviendas se encuentran dotadas con todo lo necesa-
rio para que cada persona realice las comidas en el domicilio. 

— Las personas podrán optar al servicio de comidas ofreci-
do por el centro a través de un catering como servicio comple-
mentario. 

— Semanalmente por parte del personal responsable del cen-
tro se dará a conocer los menús establecidos para la semana. 

— Las dietas y comidas específicas especiales se servirán 
según prescripción médica debiéndolo comunicar al personal. 

e)    Relativas a las ausencias y visitas. 

— Las personas pondrán especial cuidado en comunicar los 
cambios de domicilio y teléfono o de sus familiares a la persona 
responsable del centro. 

— Las personas residentes tienen plena libertad para salir y 
entrar en la vivienda, para la cual se le concederán las llaves del 
portal y de la vivienda a cada persona. 

— Deberán comunicar a la persona responsable del centro, 
con una antelación mínima de 24 horas, los días en que no va 
a pernoctar en la vivienda. 

e.1)    Reserva por ausencia voluntaria. 

— Como máximo se permiten 60 días de ausencias volunta-
rias al año. 

— Las ausencias voluntarias deberán ser comunicadas por 
escrito al personal responsable del centro y en ningún caso se 
presupondrán. 

— La ausencia voluntaria, no exime del pago de la cuota es-
tablecida a la persona residente. 

e.2)    Reserva por hospitalización, problemas de salud u 
otro motivo de índole similar. 

— Las ausencias por hospitalización, problemas de salud u 
otro motivo de índole similar deberán ser comunicadas lo antes 
posible a la persona responsable del centro por los medios dis-
ponibles en cada caso. En este tipo de situaciones se reservará 
la plaza durante 3 meses, dándose de baja a la plaza después 
de este tiempo. 

— Se recomienda que se lleve en las salidas una tarjeta con 
la dirección de la vivienda, para que, en caso necesario, puedan 
ponerse en contacto con el Centro. 

— Las personas podrán recibir cualquier visita, en horario 
diurno, debiendo cumplir las normas de convivencia, respetan-
do los derechos individuales y colectivos y garantizando la inti-
midad del resto de personas alojadas. 
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— Bizi den per tso na izateko eskubidea ematen duten zer bi -
tzu ak eta instalazioak titularrek erabili eta gozatu ohi dituzte, 
eta ez dira inola ere familiakoen tzat, lagunen tzat edo beste per -
tso na ba tzu en tzat izango. 

— Oro har, ez zaie etxe bizi tzetan ostaturik ematen erabil tzai -
le ez direnei. Salbuespen gisa, eta udalak baloratu eta onartu 
behar dituen arrazoiengatik, adinekoaren senitartekoek eta/edo 
zain tzai leek gaua igaro ahal izango dute zain tza (adibidez, gerora 
sortutako gaixotasuna edo ospitaleko alta…) edo lagun tza emo-
zionala behar duten egoeretan, gerora sortutako egoe ra baten 
aurre an (senide baten herio tza, etab.).  
 

— Era berean, etxe bizi tzan familia eta/edo lagunak bazkal -
tze ra gera daitezke, baldin eta aldez aurretik jakinarazi bada eta 
ino lako eragozpenik ez badago. 

f)    Etxe bizi tzatik kanpo bizi den per tso nari arreta emateko 
premiei buruzkoak. 

— Gaixoa ospitalera eraman behar denean, familiak hartuko 
ditu bere gain osasun-lagun tza, arreta eta ospitale-bisitak, bai 
eta gaixoa zain tze ko ardura ere.  
 

— Ospitaleratuta egoteagatik, oporretan egoteagatik, senideak 
edo lagunak bisita tze agatik… per tso na etxe bizi tza tik kan po da-
goen bitartean, zentroko profesionalak ez dira arretaren eta lagun -
tza ren kargu egingo, nahiz eta egoe raren jarraipena Udaleko gi-
zarte-langilearekin koordinatuta egin.  
 

g)    Al tza riei buruzkoak. 

— Berezko moduan zainduko dira dauden al tza riak, tresnak 
eta gainerako elementuak. 

— Pisuak per tso nen tzat egokiak diren al tza riak izango ditu; 
hala ere, etxe bizi tzan bizi den per tso nak, bere borondatez, ego -
ki  tzat jo tzen dituen objektuak edo tresnak instalatu ahal izango 
ditu ber tan, betiere esleitutako espazioaren baldin tze kin eta neu-
rriekin bateragarriak badira. Udalak ez du inoiz bere gain hartuko 
bere etxe bizi tzan dituen baliozko objektuen gaineko eran tzu -
kizunik. 

— Per tso nak bere jabe tza ko al tza riak lekualdatu ahal izango 
ditu, Udaleko gizarte-zerbi tzu ek aldez aurretik berariazko bai-
mena eman ondoren, baldin eta horretarako lekua badu eta bal -
din tza egokiak bete tzen baditu. Al tza riak egoiliarraren kontura 
lekualdatuko dira, bai etxe bizi tza ra eramateko, bai ber tan bizi -
tze ari uzteko. 

— Aparatuen edo al tza rien fun tzio namenduan ikusten di-
tuen arazo guztien berri eman beharko dio beti per tso nak zer bi -
tzu aren arduradunari, lehenbailehen konpondu ahal izateko.  
 

— Halaber, egoiliar bat hil tzen bada, hurbileko familiari eska-
tuko zaio egon litezkeen gauzak jaso tze ko. Hilabeteko epean fa-
milia hurbilak ez baditu bere gauzak ja so tzen, Udalak erabakiko 
du zer egin. 

h)    Segurtasun-neurriei buruzkoak. 

— Edozein kontingen tzi a saihesteko, debekatuta dago etxe -
bizi tzetan aparatu elektrikoak, gasezkoak edo bestelakoak instala -
tzea, hala nola berogailuak, manta elektrikoak…, baldin eta horiek 
behar ez bezala erabil tze ak asfixia-arriskua edo sutea eragin ba-
dezake. 

— Debekatuta dago komuneko katilutik edo leihotik ezer bo -
ta tzea. 

— Istripuak saihesteko, arreta berezia jarriko da etxe tik irte-
tean txo rrotak itxi ta, argiak itza lita, irratia, telebista… uzteko.  
 

— Ezin izango da erre etxe bi zi tzen barruan. 

— Tanto los servicios como las instalaciones a que da dere-
cho la condición de la persona que habita, serán usados y disfru-
tados de forma habitual por las personas titulares, no siendo en 
ningún caso extensivos a familiares, amistades u otras personas. 

— Con carácter general no se permite el alojamiento en las 
viviendas a personas no usuarias. Excepcionalmente, y por mo-
tivos que han de ser valorados y aceptados por el ayuntamiento, 
podrán pernoctar familiares y/o personas cuidadoras de la per-
sona mayor en situaciones que requieran cuidado (por ejemplo, 
enfermedad sobrevenida, o alta hospitalaria…) o apoyo emocio-
nal ante una situación sobrevenida (fallecimiento de un familiar, 
etc.). 

— Asimismo, pueden quedarse a comer tanto en la vivienda 
la familia y/o amistades, si previamente se ha comunicado y no 
existe inconveniente alguno. 

f)    Relativas a las necesidades de atención a la persona re-
sidente fuera de la vivienda. 

— Cuando la persona enferme y tenga que ser trasladada a 
un centro hospitalario, será la familia quien se hará cargo de la 
asistencia sanitaria, atención y visitas hospitalarias, así como 
de establecer el cuidado de la persona enferma. 

— Durante el periodo que la persona se encuentre ausente 
de la vivienda debido a un ingreso hospitalario, de vacaciones, 
de visita a familiares o amigos…, el personal profesional del 
centro no se hará cargo de la atención y acompañamiento, aun-
que se realice seguimiento de la situación en coordinación con 
la trabajadora social del Ayuntamiento. 

g)    Relativas al mobiliario. 

— Se cuidarán como propios los muebles, enseres y demás 
elementos existentes. 

— El piso dispondrá del mobiliario adecuado para las perso-
nas, no obstante, la persona que habite en la vivienda podrá, de 
forma voluntaria, instalar en el mismo aquellos objetos o ense-
res que considere oportunos siempre que sean compatibles con 
las condiciones y dimensiones del espacio asignado. En ningún 
momento el Ayuntamiento se responsabilizará de los objetos de 
valor que tenga en su vivienda. 

— La persona podrá trasladar muebles de su propiedad, pre-
via autorización expresa de los servicios sociales del Ayunta-
miento, siempre que tenga cabida y reúnan las condiciones 
adecuadas. El traslado del mobiliario será por cuenta de la per-
sona residente tanto para llevar a la vivienda así como una vez 
deje de residir en la misma. 

— La persona deberá dar cuenta siempre a la persona res-
ponsable del servicio, de cuantas anomalías observe en el fun-
cionamiento de aparatos o muebles para poder proceder a su 
pronta reparación. 

— Asimismo, ante el fallecimiento de un/una residente, se 
instará a la familia allegada a recoger las pertenencias que hu-
biera. Si en el plazo de un mes la familia allegada no recogiera 
sus pertenencias, el Ayuntamiento decidirá qué hacer con ellas. 

h)    Relativas a medidas de seguridad. 

— Con el fin de evitar cualquier contingencia, se prohíbe ins-
talar en las viviendas aparatos eléctricos, de gas u otros, tales 
como: estufas, mantas eléctricas…, cuya utilización incorrecta 
pueda provocar riesgo de asfixia, incendio.  
 

— Se prohíbe tirar nada por la taza del retrete o por la ven-
tana. 

— Con el fin de evitar accidentes se pondrá especial cuidado 
en dejar los grifos cerrados, las luces apagadas, radio, TV… al 
salir de la vivienda. 

— No se podrá fumar en el interior de las viviendas. 
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i)    Zalan tzak, iradokizunak, erre kla ma zioak. 

— Edozein per tso nak dituen zalan tzak, erre kla ma zioak edo 
iradokizunak Zentroko langileei edo arduradunei adierazi ahal 
izango dizkie, edo iradokizunen poston tzi ari, edo horretarako 
ezar tzen diren aldizkako bileretan, edo zuzenean udaleko gizar-
te-zerbi tzu etan, erre fe ren tzi ako gizarte-langilearen bitartez.  
 

ETXE BIZI TZETAN BIZI DIREN PER TSO NEN 
PARTE-HAR TZE DEMOKRATIKORAKO BIDEAK 

a)    Parte har tze ko sistema bat ezarri da, honako jarduketa 
hauen araberakoa: 

1.    Per tso nen ordezkari tza-organoa Kon tse iluan bizi diren 
per tso nen Kon tse ilua izango da. Organo hori hiru ordezkarik 
osatuko dute, egoiliarrek berek libreki aukeratuak.  
 

Ordezkariak lau urtean behin aukeratuko dira. Edozein or-
dezkarik agintaldian zehar edozein arrazoirengatik baja har tzen 
badu, beste ordezkari bat hautatuko da, gehienez ere hilabete-
ko epean, baja-egunetik zenba tzen hasita. 

2.    Boto gehien jaso dituen per tso na izango da Kon tse iluko 
lehendakaria. Boto gehien jaso dituen hurrengo per tso na presi-
denteordea izango da, eta hirugarrena, idazkaria. 

3.    Lehendakariak hartuko du bere gain erakunde ardura-
dunen aurre an ordezkari tza gorena, beharrezkoa denean. 

b)    Egoiliarren Kon tse iluaren eginkizunak: 

— Urteko Ba tzar Orokorra dei tze a eta gai-zerrenda onar tzea.
 

— Etxe bizi tzek ondo fun tzio na dezaten eta agindu zaizkien hel -
buruak bete daitezen saia tzea.  
 

— Asisten tzi azkoak ez diren jardueren urteko programak pro -
posa tzea. 

— Etxe bizi tzetarako hobekun tza egokiak proposa tzea, balo-
ratu daitezen. 

— Per tso nen arteko bizikide tza parte-har tza ileko eta demo -
kratikoko harremanak zain tzea. 

— Dagokion arduradunari instalazio jakin ba tzuk jarduera be -
rezietarako erabil tze ko eska tzea. 

— Per tso na guztien arteko elkartasuna susta tzea, lagun egi-
tea bezalako jarduerak sustatuz eta komunitatean parte har -
tzen saiatuz. 

— Etxe bizi tzetan ezarritako programa komunitarioen erabile-
rari buruzko informazioan eta zabalkundean lagun tzea. 

— Etxe bizi tzetan bizi diren per tso nak ordezka tzea, dagokion 
arduradunaren aldez aurreko baimenarekin, eskuordetutako fo-
roetan. 

c)    Egoiliarren Kon tse iluaren mugak: 

Kon tse iluak ber tan bizi diren per tso nei egiten dien edozein 
jarduera honako muga hauen barruan egongo da: 

— Zentroko arduradunaren eta langileen eskumenak eta egin -
kizunak errespeta tzea. 

— Egoiliarren eskubideei eta betebeharrei men egitea. 

— Partaide tza-organoek ez dute ez eztabaidatuko ez hartu-
ko eduki erlijioso, politiko edo diskrimina tza ilerik.  
 

— Egoiliarren Kon tse iluko kideek ez dute ino lako ordainsari-
rik jasoko, eta ez dute izango tutore tza peko etxe bi zi tzen baliabi-
de ekonomikorik edo materialik. 

— Ba tzo rde horretako kideek ez dute immunitaterik izango 
tutore tza peko etxe bi zi tzen betebeharrei dagokienez.  
 

i)    Relativas a dudas, sugerencias, reclamaciones. 

— Cualquier duda, reclamación sugerencia que tenga cual-
quier persona podrá manifestarla al personal del Centro o per-
sona responsable, o el buzón de sugerencias, o en las reunio-
nes periódicas que se establezcan a tal fin, o directamente en 
los servicios sociales municipales a través de su Trabajadora so-
cial de referencia. 

CAUCES DE PARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICA 
DE LAS PERSONAS RESIDENTES DE LAS VIVIENDAS 

a)    Se establece un sistema de participación conforme a 
las siguientes actuaciones: 

1.    El órgano de representación de las personas será el 
Consejo de personas que habitan, el mismo estará compuesto 
por tres representantes elegidos libremente por los propios re-
sidentes. 

La elección de los/las representantes se rea li zará cada cua-
tro años; si cualquier representante causa baja por cualquier mo-
tivo durante su mandato, se elegirá un nuevo o nuevoa represen-
tante en el plazo máximo de un mes desde la fecha de la baja. 

2.    La persona más votada asumirá la Presidencia del Con-
sejo. La siguiente persona más votada ocupará la Vicepresiden-
cia y la tercera la Secretaría. 

3.    La presidencia asumirá la máxima representación ante 
las instituciones responsables cuando sea necesario. 

b)    Funciones del Consejo de Residentes: 

— Convocar la Asamblea General de carácter anual y apro-
bar el orden del día. 

— Procurar un buen funcionamiento de las viviendas y el 
cum plimiento de los objetivos para los que estos están enco-
mendados. 

— Proponer los programas anuales de actividades, no asis-
tenciales. 

— Proponer las mejoras oportunas para las viviendas al ob-
jeto de que sean valoradas. 

— Velar por unas relaciones de convivencia participativa y 
democrática entre las personas. 

— Solicitar a la persona responsable correspondiente el uso 
de determinadas instalaciones para actividades especiales. 

— Estimular la solidaridad entre todas las personas, fomen-
tando actuaciones tales como compañía y procurando la parti-
cipación en comunidad. 

— Colaborar en la información y difusión de la utilización de 
los programas comunitarios establecidos en las viviendas. 

— Representar a las personas que habitan en las viviendas, 
previa autorización del responsable correspondiente, en aque-
llos foros que sea delegado, delegada. 

c)    Limitaciones del Consejo de Residentes: 

Cualquier actuación por parte del Consejo de personas que 
habitan estará dentro de los límites que supondrán: 

— Respeto de las competencias y funciones de la persona 
responsable del centro y personal trabajador. 

— Acatar derechos y deberes de las personas residentes. 

— Los órganos de participación no debatirán ni tomarán 
postura de contenido religioso, ni político, ni discriminatorio al-
guno. 

— Las personas miembros del Consejo de Residentes no 
percibirán remuneración alguna, ni dispondrán de medios eco-
nómicos ni materiales de las viviendas tuteladas. 

— Las personas miembros de esta Comisión no gozarán de 
inmunidad respecto a los deberes y obligaciones de las vivien-
das tuteladas. 
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ERABIL TZA ILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK 

*  Erabil tza ileen eskubideak. 

Erabil tza ileek ahalik eta bizi-askatasun zabalena izango dute, 
erregelamendu honek eta barne-araudian jasotako bizikide tza-
arauek ezar tzen dituzten mugen barruan. 

Honako eskubide hauek izango dituzte: 

— Etxe bizi tzaren erabileraz goza tzea. 

— Eguneroko lanetan behar duten lagun tza profesionala ja -
so tzea. 

— Ezar tzen den ordutegian etxe an bisitak jaso tzea, bai eta 
telefono-deiak eta posta bera ere. 

— Kalitatezko arreta indibidualizatua jaso tzea, per tso na ba -
koi  tza ren premia espezifikoekin bat datorrena. Horretarako, arre -
ta per tso naleko plan bat egingo da, sei hilean behin berrikusiko 
dena, eta erabil tzai leak edo, hala badagokio, etxe bizi tza ko ardu-
radunak eta profesionalek parte hartuko dute plan horren defini-
zioan. 

— Duintasunez eta errespetu osoz trata tze a profesionalek 
eta gainerako erabil tzai leek, askatasun-, hezkun tza- eta biziki -
de  tza-giroan. 

— Zure datuen pribatutasuna eta konfiden tzi altasuna, eta 
zure intimitate per tso nala eta harreman-intimitatea zain tzea. Fi -
txa per tso nalen konfiden tzi altasuna. 

— Ordezkaria aukera tze ko eskubidea, komunitate-bizi tza ren 
fun tzio namenduan parte har tze ko, ezar tzen diren ordezkari tza-
organoen bitartez. 

— Zerbi tzu orokorren eta administratiboen fun tzio namendu 
egokia, eta zentroak bizigarritasun-, higiene-, elikadura-, segur-
tasun-, errespetu- eta intimitate-baldin tza onargarriak ematea.  
 

— Zerbi tzu aren fun tzio namenduari buruzko iri tzi ak emateko 
eskubidea, zer bi tzu aren mar txa hobe tze ko komenigarri tzat jo -
tzen dituzten iradokizun eta behar guztiak planteatuz. 

— Bere etxe bizi tza ko gil tza izateko eskubidea, indibidualiza-
zio-prin tzi pioa be te tze ko, hargatik erago tzi gabe zer bi tzu aren ar-
duradunak gil tza horren kopia izatea, behar izanez gero erabil -
tze ko. 

— Bertan bizi den per tso nak, bere borondatez, objektu per -
tso nalak eta higigarriak instalatu ahal izango ditu, betiere eslei-
tutako espazioaren baldin tze kin eta neurriekin bateragarriak ba-
dira, aldez aurretik baimena lortuta eta aldeko balorazioa egin-
da. Udalak ez du bere gain hartuko bere etxe bizi tzan dituen ba-
liozko objektuen gaineko eran tzu kizunik. 

— Gehienez 60 eguneko oporraldia izateko eskubidea. Gaua 
etxe an igaro tzen ez den egunak aldez aurretik jakinarazi behar 
zaizkio arduradunari. 

— Etxe bizi tzetako langileen eta oinarrizko gizarte-langilearen 
bitartez behar dituen zer bi tzu ak eta prestazioak kudea tze ko es-
kubidea. 

— Unean-unean fun tzio namenduaren barne-araudia xeda -
tzea, bai eta udalarekin sinatutako akordioa ja so tzen duen kon-
tratu bat formaliza tze a ere. 

*  Erabil tza ileen betebeharrak. 

Etxe bizi tzetan bizi diren per tso nek betebehar hauek izango 
dituzte: 

— Udalarekin sinatutako kontratua bete tzea. 

— Proposatutako esku-har tze plana bete tze a eta ber tan par -
te har tzea. 

— Etxe bizi tzen ku dea ke taz ardura tzen den enpresako erre fe -
ren tzi ako per tso nari beharrezko informazio egiazkoa ematea, 
premiak ebalua tze ko eta, hala badagokio, banakako arreta-plana 
egi te ko. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS 

*  Derechos de las personas usuarias. 

Las personas usuarias gozarán de la más amplia libertad de 
vida dentro de los límites que marca este reglamento y las nor-
mas de convivencia recogidas en la normativa interna. 

Tendrán derecho a: 

— Disfrutar del uso de la vivienda. 

— Recibir el apoyo profesional que necesiten en las labores 
diarias. 

— Recibir visitas en la vivienda en el horario que se establez-
ca, así como llamadas telefónicas y su propia correspondencia. 

— Recibir una atención individualizada de calidad, acorde 
con las necesidades específicas de cada persona, para lo que 
se elaborara un plan de atención personal, revisado semestral-
mente, en cuya definición participarán el usuario o, en su caso, 
la persona responsable y los profesionales de las viviendas.  
 

— A ser tratado de forma digna y con el máximo respeto por 
el personal profesional y por el resto de las personas usuarias 
en un clima de libertad, educación y convivencia. 

— A la privacidad y confidencialidad de sus datos y a preser-
var su intimidad personal y relacional. Confidencialidad de las 
fichas personales. 

— A elegir a su representante para participar en el funciona-
miento de la vida comunitaria a través de los órganos de repre-
sentación que se establezcan. 

— Al correcto funcionamiento de los servicios generales y 
administrativos, y a que el centro le proporcione unas condicio-
nes aceptables de habitabilidad, higiene, alimentación, seguri-
dad, respeto e intimidad. 

— A manifestar sus opiniones sobre el funcionamiento del 
servicio, planteando cuantas sugerencias y necesidades crean 
convenientes para su mejor marcha. 

— A tener la llave de su vivienda, con el objeto de cumplir el 
principio de individualización, sin perjuicio que el responsable 
del servicio tenga copia de la llave para utilizarlo en caso nece-
sario. 

— La persona que habita podrá, de forma voluntaria, instalar 
en el mismo objetos personales y muebles, siempre que sean 
compatibles con las condiciones y dimensiones del espacio 
asignado, previo permiso y valoración favorable. En ningún mo-
mento el ayuntamiento se responsabilizará de los objetos de 
valor que tenga en su vivienda. 

— A disfrutar de un periodo de vacaciones no superior a 60 
días. Los días que no se pernocte en la vivienda debe comuni-
carse a la persona responsable con antelación. 

— A la gestión de servicios y prestaciones que requiera a tra-
vés del personal de las viviendas y el trabajador trabajadora so-
cial de base. 

— Disponer la normativa interna de funcionamiento en cada 
momento, así como la formalización de un contrato donde se re-
coge el acuerdo suscrito con el ayuntamiento. 

*  Obligaciones de las personas usuarias. 

Las personas que residen en las viviendas tendrán las si-
guientes obligaciones: 

— Cumplir el contrato suscrito con el Ayuntamiento. 

— Cumplir y participar en el plan de intervención propuesto.
 

— Transmitir a la persona de referencia de la empresa en-
cargada de la gestión de las viviendas la información necesaria 
y veraz para proceder a la evaluación de las necesidades y, en 
su caso, a la elaboración del plan individual de atención. 
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— Barne-araudian ezarritako bizikide tza-arauak ezagu tze a 
eta bete tzea, elkarrekiko errespetuan eta toleran tzi an, lan ki de -
tzan eta elkarrekiko lagun tzan oinarritutako jokabidea betez. 
Zentroaren mar txa ona ez oztopa tzea. 

— Elkarrekiko errespetuan, toleran tzi an eta hezkun tza onean 
oinarritutako jokabidea izatea, tutore tza peko etxe bizi tzetan bizi 
diren per tso na guztien arteko harremanetan ahalik eta harmo-
niarik handiena lor tze ko. 

— Instalazioen egoe ra onari eustea, ematen zaizkion al tza -
riak, tresnak eta gainerako elementuak bere gisa zainduz.  
 

— Ez utzi etxe bizi tza erabil tzen Udalak baimendu gabeko per -
 tso nei, per tso na horiekin duten ahaidetasuna edo harremana 
edozein dela ere. 

— Lanera ez joatea 24 ordu lehenago jakinaraztea. 

— Erreferen tzi ako per tso nari gu txie nez 15 egun lehenago ja-
kinaraztea etxe bizi tza uzteko beharra edo borondatea.  
 

— Arduradunari apartamentuan sar tzen uztea, hura ardura-
tuko baita horien jarraipenaz eta fun tzio namendu egokiaz, bai 
eta erre fe ren tzi ako udaleko gizarte-langileari ere.  
 

— Etxe ko lagun tza ileei edo etxe ko lagun tza ileei etxe an sar -
tzen uztea, beharrezkoa bada eta aldez aurretik abisatuta. Etxez 
etxe ko lagun tza ilea bizi den per tso narekin adostuko da etxe bizi -
tzan sar tzea. 

— Etxe ko langileei zentroan ikusten dituzten irregulartasunen 
eta anomalien berri ematea. 

— Gizarte-zerbi tzu ek hartutako erabakia onar tzea, gerora sor -
tutako ezintasun-egoera baten aurre an. 

— Bere egonaldiagatik finkatutako zenbatekoa garaiz ordain -
tzea. Ildo horretan, egoiliarrek 15 egun naturaleko epea dute, 
gerta tzen den unetik zenba tzen hasita, zer bi tzu a eslei tze ko oi-
narri gisa erabili diren baliabideen edozein aldaketa jakinaraz-
teko:  
 

≡ Aldaketak jasotako diru-sarreren motan eta/edo zenbate-
koan. 

≡ Ondare-gehikun tzak eta -murrizketak. 

≡ Izaera ekonomikoko eskubideak balia tze aren ondorioz diru-
sarrerak lor tzea. 

*  Arreta Per tso nalizatuko Plana. 

Ostatu-baliabidera sar tzen diren per tso nek arreta-plan per -
tso nalizatua sina tze ko eta plan horretan parte har tze ko eskubi-
dea eta betebeharra izango dute. Zentroko gizarte-langileak 
egingo du plan hori, erabil tzai learen parte-har tze arekin, eta uda-
leko gizarte-langilearekin koordinatuko da.  
 

Plan horretan, helburu orokorrak eta espezifikoak ezarriko 
dira, haien bizi-kalitatea hobetu ahal izateko, bai eta helburu ho-
riek lor tze ko egin beharreko ekin tzak ere. 

Plan hori sei hilean behin berrikusi eta egokituko da, oro har.
 

DIZIPLINA-ARAUBIDEA 

Honako diziplina-araubide hau ezar tzen da: 

*  Arau-hausteak. 

a)    Arau-hauste arinak: 

Arau-hauste arinak dira honako hauek: 

— Erabil tza ileek ez bete tzea, modu arinean, ezarritako arauak, 
bal din tzak eta prozedurak, eta ez bete tze a gizarte-zerbi tzu etako 

— Conocer y cumplir las normas de convivencia establecidas 
en la normativa interna observando una conducta basada en el 
mutuo respeto y la tolerancia, la colaboración y la ayuda mutua. 
No entorpecer la buena marcha del Centro. 

— Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la to-
lerancia y la buena educación a fin de conseguir la máxima ar-
monía en las relaciones de todos las personas que habitan en 
las viviendas tuteladas. 

— Mantener el buen estado de las instalaciones, cuidando 
como propios los muebles, enseres y demás elementos que le 
sean facilitados. 

— No permitir el uso de la vivienda a personas no autoriza-
das por el Ayuntamiento, independientemente del tipo de pa-
rentesco o relación que tenga con ellos. 

— Comunicar sus ausencias con antelación de 24 horas. 

— Comunicar a la persona de referencia, con una antelación 
mínima de 15 días, la necesidad o voluntad de abandonar la vi-
vienda. 

— Permitir el acceso al apartamento de la persona respon-
sable que será la encargada del seguimiento y buen funciona-
miento de los mismos, así como al trabajador, trabajadoraa so-
cial municipal de referencia. 

— Permitir el acceso a su vivienda al personal auxiliar del 
centro o auxiliar domiciliario, siempre y cuando sea necesario y 
con previo aviso. La entrada de la auxiliar domiciliaria en la vi-
vienda será acordada con la persona que reside. 

— Poner en conocimiento del personal de las viviendas las 
anomalía e irregularidades que observe en el centro. 

— Acatar la decisión tomada por los servicios sociales ante 
una situación de incapacidad sobrevenida. 

— Abonar puntualmente el importe de la cantidad que por 
su estancia haya sido fijada. En este sentido, las personas resi-
dentes están obligadas a comunicar, en el plazo de 15 días na-
turales contados a partir del momento en que acaeciera, cual-
quier modificación de los recursos que hayan servido de base 
para la adjudicación del servicio: 

≡ Cambios en el tipo y/o cuantía de los ingresos percibidos.
 

≡ Incrementos y disminuciones patrimoniales. 

≡ Obtención de ingresos como consecuencia de haber he -
cho valer derechos de carácter económico. 

*  Plan de Atención Personalizado. 

Las personas que accedan al recurso de alojamiento ten-
drán derecho y obligación de suscribir y participar en la elabo-
ración de su plan de atención personalizado. Este plan será ela-
borado por la Trabajadora Social del Centro con la participación 
de la persona usuaria y será coordinado con la Trabajadora So-
cial referente del Ayuntamiento. 

En el mismo, se establecerán los objetivos de carácter general 
y específico que posibiliten la mejora de su calidad de vida, así 
como las acciones a rea li zar para la consecución de los mismos. 

Este plan será revisado y adecuado con carácter general se-
mestralmente. 

RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

Se establece el siguiente régimen disciplinario. 

*  Infracciones. 

a)    Infracciones leves: 

Tienen carácter de infracciones leves las siguientes: 

— Incumplir, de forma leve, por parte de las personas usua-
rias las normas, requisitos y procedimientos establecidos, así 
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profesionalen programa eta orientabideak, esku-har tze sozialaren 
helburua hu tsa lduz.  
 

— Zuzendari tza-arduradunari, zerbi tzu ko edo zentroko langi-
leei, erabil tzai leei edo bisitariei zor zaien begirunea arinki gal -
tzea. 

— Instalazioak modu desegokian erabil tze a edo zerbi tzu ko 
jarduerak asalda tzea, bizikide tza ko eta elkarrekiko errespetuko 
arauak aldatuz eta bizikide tza ri kalte eginez. 

— Erabil tza ileen tzako eta profesionalen tza ko barne-erregime-
neko erregelamenduan jasotako betebeharrak ez bete tzea, ez-
bete tze hori, bere izaera eta larritasunagatik, astun tzat edo oso 
astun tzat tipifika tzen ez denean. 

b)    Arau-hauste larriak: 

Arau-hauste larriak dira honako hauek: 

— Zuzendari tza ren arduradunari, langileei, erabil tzai leei eta 
bisitariei zor zaien begirunea larriki gal tzea.  
 

— Zentroko ondasun eta ekipamenduetan kalte larriak era-
gitea, edo zerbi tzu en ohiko garapenari edo ikaste txe ko bizikide -
tza ri kalte nabarmenak eragitea. 

— Barne-araudian jasotako betebeharrak modu larrian ez be -
te tzea, ez-bete tze hori oso larria ez denean.  
 

— Arau-hauste arinetan berreror tzea. 

— Bi egunetik gorako absen tzi en berri ez ematea. 

— Errespetu-faltak eta irainak modu larrian irain tzea, bai bes -
te etxe bizi tzetan ikusten duten per tso nei, bai zentroko profesio-
nalei. 

— Bere espedienteari buruzko datu per tso nalak fal tsu tze a 
edo ez ku ta tzea. 

— Baimendu gabeko bisitak onar tzea. 

— Bizikide tza-arauak maiz alda tzea, etxe an edo zentroko ko-
munitatean ondoeza sortuz.  
 

— Edari alkoholdunak edo substan tzi a psikotropikoak gehie-
gi kon tsu mi tze a edo eduki tzea. 

— Esku-har tze programa indibidualizatua behin eta berriz ez 
bete tzea. 

c)    Arau-hauste oso larriak: 

— Zentroko arduradunari, langileei, etxe etan bizi diren per tso -
nei edo bisitariei fisikoki eraso egitea edo tratu txa rrak ematea.  
 

— Zentroko ondasunak, langileenak, erabil tzai leenak edo bi-
sitarienak lapur tzea. 

— Kalte edo galera oso larriak eragitea ondasunei eta insta-
lazioei, zerbi tzu en garapen normalari edo zentroko bizikide tza ri.

 

— Arau-hauste larrietan berreror tzea. 

*  Berreror tzea. 

Erregelamendu honen ondorioetarako, berreror tze a izango 
da arau-haustearen eran tzu le diren per tso na fisikoek bi urteko 
epean izaera bereko bi arau-hauste baino gehiago egitea eta 
ebazpen irmoz hala adieraztea. 

*  Zehapenak. 

Etxe bizi tzen erabil tzai leei egotz dakizkiekeen eta aurrez tipi-
fikatuta dauden arau-hausteek honako zehapen hauek aplika -
tze a ekarriko dute: 

— Arau-hauste arinak ahozko ohartarazpenarekin eta 200 eu -
rora arteko isunarekin zehatuko dira. 

como no seguir el programa y las orientaciones de los profesio-
nales de los servicios sociales, de forma tal que se desvirtué la 
finalidad de la intervención social. 

— Faltar levemente a la consideración debida a la persona 
responsable de la dirección, a los miembros del personal del 
servicio o centro, a las personas usuarias o a los visitantes. 

— Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar 
las actividades del servicio, alterando las normas de conviven-
cia y respeto mutuo y perjudicando la convivencia. 

— Incumplir las obligaciones recogidas en el reglamento de 
régimen interior para las personas usuarias y para las personas 
profesionales, cuando dicho incumplimiento, por su naturaleza 
y gravedad, no sea tipificado como grave o muy grave. 

b)    Infracciones graves: 

Tienen carácter de infracciones graves las siguientes: 

— Faltar gravemente a la consideración debida a la persona 
responsable de la dirección, a los miembros del personal, a las 
personas usuarias y los visitantes. 

— Ocasionar daños graves en los bie nes y equipamientos 
del centro o perjuicios notorios al normal de sa rro llo de los ser-
vicios o a la convivencia del centro. 

— Incumplir gravemente las obligaciones recogidas en el co-
rrespondiente reglamento de régimen interior cuando dicho in-
cumplimiento no sea muy grave. 

— Reincidir en infracciones leves. 

— No comunicar las ausencias del centro superiores a 2 días. 

— Ofender de forma grave con faltas de respeto e insultos 
tanto a personas que ven en las otras viviendas como a profe-
sionales del centro. 

— Falsear u ocultar datos personales relativos a su expe-
diente. 

— La aceptación de visitas no autorizadas. 

— Alteración de las normas de convivencia de forma habi-
tual, creando situaciones de malestar dentro de la vivienda o en 
la comunidad del centro. 

— Abusos de consumos y/o tenencia de bebidas alcohólicas 
y/o sustancias psicotrópicas. 

— Incumplimiento reiterado del programa individualizado de 
intervención. 

c)    Infracciones muy graves: 

— Agredir físicamente o infligir malos tratos a la persona res-
ponsable del centro, a los miembros del personal, o a las perso-
nas que residen en las casas o visitantes. 

— Sustraer bie nes del centro, del personal, de las personas 
usuarias o de las y los visitantes. 

— Ocasionar daños o perjuicios muy graves en los bie nes e 
instalaciones o en el normal de sa rro llo de los servicios o en la 
convivencia del centro. 

— Reincidir en infracciones graves. 

*  Reincidencia. 

A los efectos del presente reglamento, existirá reincidencia 
cuando las personas físicas responsables de la infracción come-
tieran, en el término de dos años, más de dos infracciones de la 
misma naturaleza y así haya sido declarado por resolución firme. 

*  Sanciones. 

Las infracciones tipificadas anteriormente, imputables a las 
personas usuarias de las viviendas, darán lugar a la aplicación 
de las siguientes sanciones: 

— Las infracciones leves serán sancionadas con amonesta-
ción verbal y multa de hasta 200 €. 
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— Arau-hauste larriak ahozko eta ida tzi zko ohartarazpenare-
kin eta 201 €eta 600 €arteko isunarekin zehatuko dira. 

— Arau-hauste oso larriak ahozko eta ida tzi zko ohartarazpe-
narekin eta 601 €eta 1.500 €arteko isunarekin zehatuko dira. 

— Arau-hauste astunek eta oso astunek, halaber, etxe bizi -
tza tik kanpora tze a eta egoiliar izaera gal tze a eragin dezakete, 
ba tzor de teknikoak gertatutakoak baloratu ondoren.  
 

Arau-hausteak bidegabeko aberastea eragiten duen kasu 
guztietan, arau-hausleak, arau-haustearen larritasunaren ara-
bera dagokion isunaz gain, haren zenbateko baliokidea ordain-
du beharko du. 

Etxe bizi tzetan bizi diren per tso nei egotz dakizkiekeen arau-
hauste oso larrien kasuan, eskubidea sei hilabetez etetea zeha-
pen gisa metatu ahal izango da, salbu eta etete horrek babesga-
betasun-egoera bat eragin badezake edo mendekotasun-egoe-
ran dagoen per tso na bati arretarik ez ematea eragin badezake.  
 

*  Arau-hausteen mailaketa. 

Ezarri beharreko zehapenak zehazteko, eta, hala badagokio, 
isunen zenbatekoa eta aldi baterako zehapenen iraupena mai -
laka tze ko, zehapen horiek egokiak eta propor tzi onalak izan be-
harko dira arau-haustea eragin duen egitatearen larritasunare-
kin, honako irizpide hauek bereziki kontuan hartuta:  
 

— Eragindako kalte fisikoak, moralak eta materialak. 

— Per tso nen tzat eta ondasunen tzat sortutako edo manten-
dutako arrisku-egoera. 

— Arau-haustea egitean izandako zabarkeria- edo inten tzi o -
nalitate-maila. 

— Arau-hausteak behin eta berriz egitea.  
 

— Arau-haustearen garran tzi ekonomikoa eta soziala. 

Zehapena baloratu eta mailaka tze ko, kontuan hartu ahal 
izango da egiazta tzen den egitatea, zuzenbidean baliozkoa den 
edozein bitartekoren bidez, prozedura hastea eragin zuten ondo-
rioak, instan tzi an ebazpena eman aurretik, guztiz zuzenduta dau-
dela, per tso na edo erakunde arau-hauslearen beraren ekimenez.

 

*  Preskripzioak. 

Erregelamendu honetan tipifikatutako arau-hauste oso astu-
nak lau urtera pres kri ba tu ko dira, astunak hiru urtera eta arinak 
urtebetera, arau-haustea egin den egunetik zenba tzen hasita.  
 

Falta oso astunengatik ezarritako zehapenak lau urtera pres -
kri ba tu ko dira, astunak hiru urtera eta arinak urtebetera, zeha-
pena ezar tzen duen ebazpena irmo bihurtu eta hurrengo egune-
tik zenba tzen hasita.

— Las infracciones graves serán sancionadas con amones-
tación verbal y escrita y multa de entre 201 € y 600 €. 

— Las infracciones muy graves serán sancionadas con amo-
nestación verbal y escrita y multa de entre 601 € y 1.500 €. 

— Las infracciones graves y muy graves, podrán así mismo, 
derivar en la expulsión de la vivienda y pérdida de la condición 
de residente, tras la valoración de los sucesos acontecidos por 
parte de la comisión técnica. 

En todos aquellos casos en los que de la infracción se derive 
un enriquecimiento indebido, la persona infractora deberá abo-
nar, además de la multa correspondiente en función de la gra-
vedad de la infracción, el importe equivalente a aquel. 

En las infracciones muy graves imputables a personas que 
residen en las viviendas podrá acumularse como sanción, la 
suspensión del derecho durante un periodo de seis meses, 
salvo en aquellos supuestos en los que dicha suspensión pudie-
ra generar una situación de desprotección o pudiera determinar 
la desatención de una persona en situación de dependencia. 

*  Graduación de las infracciones. 

Para la concreción de las sanciones que proceda imponer y, 
en su caso, para la graduación de la cuantía de las multas y de 
la duración de las sanciones temporales, deberá guardarse la 
debida adecuación y proporcionalidad de las mismas con la gra-
vedad del hecho constitutivo de la infracción, considerándose 
especialmente los criterios siguientes: 

— Los perjuicios físicos, morales y materiales causados. 

— La situación de riesgo creada o mantenida para personas 
y bie nes. 

— El grado de negligencia o intencionalidad en la comisión 
de la infracción. 

— La reincidencia o reiteración en la comisión de las infrac-
ciones. 

— La trascendencia económica y social de la infracción. 

Para valorar y graduar la sanción podrá tenerse en cuenta el 
hecho que se acredite, por cualquiera de los medios validos en 
derecho, que los efectos que dieron lugar al inicio del procedi-
miento se hallan, con anterioridad a que recaiga resolución en 
la instancia, completamente subsanados, a iniciativa propia de 
la persona o entidad infractora. 

*  Prescripciones. 

Las infracciones muy graves tipificadas en este Reglamento 
prescribirán a los cuatro de años, las graves a los tres años y las 
leves al año, contados desde la fecha en que la infracción se hu-
biese cometido. 

Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán 
a los cuatro años, las graves a los tres años y las leves al año, 
contados a partir del día siguiente a que adquiera firmeza la re-
solución por la que se imponga la sanción. 

10www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
24

-0
73

06

Número                    zenbakia 198198
Lunes, a 14 de octubre de 20242024ko urriaren 14a, astelehena

Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
Boletín Oficial de Gipuzkoa


