2020ko otsailaren 10a, astelehena

Gipuzkoako
Aldizkari
Ofiziala

TOKI ADMINISTRAZIOA

AZPEITIKO UDALA

Iragarkia

Azpeitiko Udal Batzarrak, 2019ko abenduaren 3an egin-
dako bilkuran Azpeitiko udalerriko Eguneko Arretako zerbitzua
arautzeko erreglamenduari haserako onarpena ematea onartu
zuen (Gipuzkoako ALDizKARI OFizIALEAN 2019ko abenduaren 16an
argitarauta, 239 zb).

Arauzko jendaurreko informazio epean ez da erreklamazio
edo oharpenik izan. Hori dela eta, Toki jaurbidearen oinarrien
apirilaren 2ko 7/1985 legearen 49 artikuluak xedatzen duena-
ren arabera, orain artean behin behineko zen akordioa behin
betikoa bihurtuko da.

Legearen 70.2 artikuluak xedatzen duenaren arabera, onar-
tutako Ordenantzaren testu osoa argitaratzen da, zehaztuz bere
edukina Udalaren web orrian ere argitaratua dagoela, udal-agin-
tarauen atalean eta Gizarte Zerbitzuak Sailean www.azpeitia.
eus.

Administrazio-bidean behin betikoa den akordio honen
aurka administrazioarekiko auzi-errekurtsoa jarri ahal izango da
Euskal Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiaren Administra-
zioarekiko Auzietako Salaren aurrean, Bilbon egoitza duena, ira-
garkia Gipuzkoako ALDIzkARI OFIZIALEAN argitaratzen den hurrengo
egunetik hasi eta bi hilabeteko epean.

Aplikatzeako den legeria: uztailaren 13ko 29/1998 Legea,
Administrazioarekiko Auzietarako Eskumena arautzen duena
(46. artikulua).

Azpeitia, 2020ko otsailaren 3a.—Nagore Alkorta Elorza, al-
katea. (630)

Adineko persona hauskorrentzako eguneko unitateko
arreta zerbitzuaren udal araudia.

ARRAZOIOEN AZALPENA

12/2008 legeak, abenduaren 5ekoak, Gizarte Zerbitzuei
buruzkoak, eguneko Arretako Zerbitzua sartzen du Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Euskal
Sistemako arretako zerbitzuen Katalogoen, lehen mailako arre-
tako zerbitzu gisa (22.1.7 artikulua), eta ezartzen du udalen Zer-
bitzuei dagokiela zerbitzu horiek eskaintzea eta betetzea.

Era berean 185/2015 Dekretuak, urriaren 6koak, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sitemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari
buruzkoak, hau dio:

* 5. artikuluan: udalek eskumena izango dute Gizarte Zer-
bitzuei buruzko 12/2008/ Legearen 22. artikuluan zehaztutako
lehen mailako arreta-zerbitzu guztiak emateko.

* 32(e). artikuluan laguntzen definizioa dator: pertsonen
eskura jartzen diren baliabide formalak (zerbitzuak eta presta-
zioak) eta informalak (sare soziofamiliarrekoak) haien funtzio-
namendu indibiduala, garapena eta bizi-kalitatea hobetzeko,
baita haien komunitate barruan partaidetza aktiboa, bizimodu
independentea eta autonomia izan dezaten sustatzeko ere.

* 1. eranskinean 1.7 fitxan eguneko arretako zerbitzuari
buruzkoan: zerbitzu hau aldi batean edo modu iraunkorrean

www.gipuzkoa.eus

ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE AZPEITIA

Anuncio

El Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia 3 de di-
ciembre de 2019, acordd aprobar con caracter inicial el Regla-
mento municipal regulador del servicio de la unidad de dia en el
municipio de Azpeitia (BoLeTiN OFiciaL de Gipuzkoa de fecha 16
de diciembre de 2019 n.° 239).

Transcurrido el periodo reglamentario de exposicion publica
sin que se hayan presentado reclamaciones ni observaciones en
virtud de lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 49 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, se eleva a definitivo el acuerdo hasta ahora provisional.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la
misma Ley se procede a la publicacién del texto integro de la Or-
denanza, senalando que la misma se encuentra publicado tam-
bién en la pagina Web del Ayuntamiento de Azpeitia, dentro del
apartado de ordenanzas municipales y del apartado del Depar-
tamento de Servicios Sociales www.azpeitia.eus.

Contra el presente acuerdo, que es definitivo en via adminis-
trativa, podra interponerse en el plazo de dos meses, contados
desde el dia siguiente a la publicaciéon del anuncio en el BoLETIN
OriciAL de Gipuzkoa, Recurso Contencioso-Administrativo, ante
la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia del Pais Vasco con sede en Bilbao.

Legistacion aplicable: Articulo 46 de la Ley 29/1998 de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administra-
tiva.

Azpeitia, a 3 de febrero de 2020.—La alcaldesa, Nagore Al-
korta Elorza. (630)

Reglamento municipal del servicio de atencion de
unidad de dia para personas mayores fragiles.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre de Servicios Sociales
establece el Servicio de Atencion Diurna como parte del catéa-
logo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, determinando, ademas, que se trata de un servicio de
atencién primaria (art. 22.1.7) y que su provisiéon y prestacion
debera garantizar desde los servicios sociales municipales.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de pres-
taciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
dice igualmente:

* En el articulo 5, que los Ayuntamientos seran competen-
tes para la provision de todos los servicios de atencion definidos
en el articulo 22 de la Ley 12/2008.

* En el articulo 32(e) se define «apoyos» como los recur-
sos formales (servicios y prestaciones) e informales (de la red
socio-familiar) que se ponen a disposicion de las personas a fin
de mejorar su funcionamiento individual, su desarrollo y su ca-
lidad de vida, asi como promover su participacion activa, vida in-
dependiente y autonomia en el seno de la comunidad.

* En el anexo 1. ficha 1.7 sobre servicio de atencion
diurna que este tipo de servicio es un servicio de uso temporal

LG.:S.S5.1-1958
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erabiltzeko da eta mendetasun-arriskuan edo mendetasun-ego-
eran dauden adinekoei (l. gradua, Mendekotasunaren Balorazio
Baremoan 25etik 39ra bitarteko puntuazioa izanik) arreta ema-
ten die.

LEHEN TITULUA
1. artikulua. Xedea.

Arautegi honen xedea da Azpeitiko udalerriko eguneko uni-
tatea arautzea.

2. artikulua. Aplikazio eremua.

Arautegi honek arautzen duen zerbitzua Azpeitiko udalerrian
emango da, udalak gizarte zerbitzuen esparruan dituen esku-
menen baitan.

3. artikulua. Eguneko Unitatearen Zerbitzuaren definizioa.

— Eguneko Unitatearen Zerbitzua laguntza eta prebentzio
izaerako zerbitzua da, erabiltzaileari etxean egoten laguntzeko,
eta esku hartze sozioedukatiboko eta psikosozialeko zerbitzua
eskaintzen dio.

— Komunitatean, etxebizitzatik gertu, garatzen den zerbitzu
bat da.

4. Eguneko unitatearen zerbitzuaren helburuak.

a) Adineko pertsona hauskorrak autonomiari eusten
laguntzea (l. mailako mendetasun-egoeran edo arriskuan dau-
denak, BVDn 39 puntura arteko puntuazioa lortu dutenak), bai
eta beren ohiko ingurunean irauten eta sozializatzen ere, eta,
hala badagokio, isolamendu-egoerak konpentsatzea.

b) Esku-hartze sozioedukatiboko eta psikosozialeko pro-
gramen bidez, autonomiaren galera prebenitzea, mantentzea
eta/edo konpentsatzea eta hobetzea.

c) Erabiltzaileen segurtasun-sentimendua indartzea.

d) Erabiltzaileak komunitate-ingurunean integratzen lagun-
tzea, isolamendu- eta/edo bazterketa-egoerak saihestuz.

e) Bideragarria den guztietan, pertsona hori ahalik eta den-
bora luzeenean etxean egon dadin ahalbidetzea, bizi-kalitate
onargarriarekin, ostatu-zerbitzu edo egoitza-zentro batean sar-
tzea atzeratuz edo saihestuz.

BIGARREN TITULUA

EGUNEKO UNITATEA

I. KAPITULUA. ZERBITZUKO PRESTAZIOAK ETA BAZTERKETAK

5. artikulua. Sartutako eta baztertutako prestazioak.

1. Informazioa: erabiltzaileei eskubideen eta zerbitzuaren
gaineko ezagutza egokia eta nahikoa garaiz eta behar bezala
eskuratzeko aukera ematea.

2. Balorazioa eta jarraipena: arreta pertsonalizatuko pla-
naren aldizkako ebaluazioak egitea.

3. Esku-hartze sozioedukatiboa eta psikosoziala.

* Estimulatzailea edo errehabilitatzailea: pertsonaren di-
mentsio-aniztasunean esku hartzen duten eguneroko bizitzako
oinarrizko jarduerak egiteko gaitasunak estimulatzeko trebeta-
sunak, jarduerak eta ariketa errazak garatzea.

* Hezkuntza: aisialdia, hezkuntza- eta kultura-jarduerak.

Programaren jarduerak tipologia hauei egokituko zaizkie:

— Osasun fisikoa sustatzea.

0 permanente, que ofrece atencién a personas mayores en
riesgo o situacion de dependencia (Grado, con puntuacién BVD
de entre 25-39).

TITULO PRIMERO

Articulo 1.  Objeto.

El presente reglamento tiene como fin regular el servicio de
la unida de dia del municipio de Azpeitia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El servicio que se regula este reglamento de desarrollara en
el término municipal de Azpeitia dentro del ambito de las com-
petencias municipales en materia de servicios Sociales.

Articulo 3. Definicién del Servicio de la Unidad de Dia.

— El Servicio de la Unidad de dia, es un servicio de natura-
leza asistencial y preventiva destinado a ayudar a la persona
usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciéndole un servicio
de intervencién socioeducativa y psicosocial.

— Es un servicio que se desarrolla en la comunidad, en un
espacio préoximo a la vivienda.

4. Objetivos del servicio de la unidad de dia.

a) Contribuir al mantenimiento de la autonomia personas
mayores fragiles (en riesgo o en situacion de dependencia
Grado |, que hayan obtenido una puntuacion en la BVD de hasta
39 puntos) y a su permanencia en su entorno habitual y su so-
cializacién, compensando en su caso situaciones de aisla-
miento.

b) Prevenir el deterioro, mantener y /o compensar la pér-
dida de autonomia y mejorar la misma a través de los progra-
mas de intervencién socioeducativa y psicosocial.

c) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas
usuarias.

d) Favorecer la integracion de las personas usuarias en su
entorno comunitario evitando situaciones de aislamiento y/o ex-
clusion.

e) Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia
de la persona en el domicilio el mayor tiempo posible, con una
calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en
un servicio de alojamiento o centro residencial.

TITULO SEGUNDO

UNIDAD DE DIA

CAPITULO I. PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXLUIDAS EN EL
SERVICIO

Articulo 5.  Prestaciones incluidas y excluidas.

1. Informacion: posibilitar a las personas usuarias acceder
en tiempo y forma al conocimiento adecuado y suficiente sobre
los derechos y el servicio.

2. \Valoracion y seguimiento: realizar evaluaciones periodi-
cas del Plan de Atencion personalizada.

3. Intervencion socioeducativa y psicosocial.

*  Estimulativa o rehabilitadora: desarrollo de habilidades,
actividades y ejercicios sencillos de estimulacion de capacida-
des para realizar actividades basicas de la vida diaria que inter-
vengan en la multidimensionalidad de la persona.

* Educativa: ocio, actividades educativo, culturales.

Las actividades del programa se ajustaran a las siguientes
tipologias:

— De promocion de la salud fisica.



— Osasun kognitiboa sustatzea.
— Gizarte-harremanak eta integrazioa sustatzea.
— lzaera ludikoa eta eskuzkoa.

Zerbitzuaren esku-hartze eremuak honako hauek izango
dira:

— Eremu indibiduala: esku-hartzea adineko pertsona bakoi-
tzari zuzenduta, bere baliabideak eta aukerak ezagutzeko, jar-
duerak bere benetako gaitasunetara egokitzeko.

— Komunitate-eremua: zerbitzua kokatuta dagoen zentroko
eta hurbileneko inguruneko bizitzan adineko pertsonak integra-
tzea erraztuz.

Klausula hau berezia izango da.

Kanpoan geratzen dira araudi honetan jasota ez dauden jar-
duera guztiak.

6. artikulua. Eguneko unitatearen ezaugarriak.

Eguneko unitateko zerbitzua Azpeitiko udalerrian emango
da oro har, eta onuradunak udalerrian erroldatutakoak bakarrik
izango dira.

Zerbitzuak gehienez 15 pertsonako arreta-gaitasuna izango
du unitate bakoitzeko.

Hala ere, pertsona kopuru txikiagoa duen taldea eratu ahal
izango da, baina ez seitik beherakoa.

Zerbitzua Gizarte Zerbitzuen Sailak emango dituen lokale-
tan emango da.

1. Arreta-egunak:

Urte osoan 44 astez, kasu hauetan izan ezik:

— Aste Santuko Pazko Astea.
— Abuztua.

— Gabonak, abenduaren 24tik urtarrilaren 7ra, egun hori
barne.

2. Zerbitzuaren intentsitatea:

Zerbitzua bi modalitatetan emango da, bata astean hirutan,
eta bigarrena astean bitan.

3. Arreta-ordutegiak.
Ordutegia: 10:00-12:00.

Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzak beretzat gordetzen du or-
dutegia aldatzeko eskubidea, eta zerbitzuetakoren bat ezarri
ahal izango du arratsaldeko ordutegian. Egutegian aldaketak
egiteko aukera ere beretzat gordetzen da, betiere urteko 44 as-
teko gehieneko zerbitzu-muga errespetatzen bada.

Klausula hau baldintza berezia izango da.

Il. KAPITULUA. ERABILTZAILEAK
7. artikulua. Erabiltzaileak zehaztea.

Eguneko unitateko zerbitzuaren hartzaileak honako hauek
izan daitezke:

— Mendekotasun arriskuan edo egoeran dauden 65 urtetik
gorako pertsonak (1. gradua, BVDn 25 eta 39 puntu lortu dituz-
tenak).

— Mendekotasuna aitortuta ez duten edo BVDn 25 puntu
baino gutxiagoko puntuazioa duten adinekoak, 65 urtetik gora-
koak, hauskortasun-egoeran daudenak.

Salbuespenezko egoeran -Mendekotasun-egoeran edo- arris-
kuan dauden 65 urtetik beherako pertsonak (1. gradua, BVDn 25
eta 39 puntu lortu dituztenak).

— De promocion de la salud cognitiva.
— De promocién de las relaciones sociales y la integracion.
— De caracter ludico y manual.

Los ambitos de intervencion del servicio seran los siguien-
tes:

— Ambito individual: dirigiendo la intervencion a cada per-
sona mayor con el fin de conocer sus recursos y posibilidades
de cara a adaptar las actividades a sus capacidades reales.

— Ambito comunitario: facilitando la integracion de las per-
sonas mayores en la vida del centro donde se ubique el servicio
y del entorno mas cercano.

Esta clausula tendra caracter de condicion especial.

Quedan excluidas todas aquellas actividades que no se en-
cuentren recogidas en esta normativa.

Articulo 6. Caracteristicas de la Unidad de Dia.

El servicio de la unidad de dia se prestara con caracter ge-
neral en el municipio de Azpeitia y las personas beneficiarias
seran Unicamente las empadronadas en el municipio.

El servicio tendra una capacidad maxima de la atencion por
unidad de 15 personas,

No obstante podran configurarse el grupo con un ndmero in-
ferior de personas pero no por debajo de seis.

El servicio se prestara en locales que el Departamento de
Servicios Sociales facilite.

1. Dias de atencion:

A lo largo de todo el afio durante 44 semanas a excepcion
de:

— Semana de Pascua de Semana Santa.
— Mes de agosto.

— Navidades desde el 24 de diciembre hasta el 7 de enero
inclusive.

2. Intensidad del servicio:

El servicio se prestard en dos modalidades, una de tres
veces semanales, y la segunda de dos veces semanales.

3. Horarios de atencion.
El horario de 10:00-12:00.

La Direccién de Servicios Sociales se reserva el derecho a
modificar el horario pudiendo establecer alguno de los servicios
en horario de tarde. También se reserva la posibilidad de cam-
bios en el calendario, siempre y cuando se respete el limite ma-
ximo de 44 semanas anuales de servicio.

Esta clausula tendra caracter de condicion especial.

CAPITULO Il. DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 7. Determinacion de las personas usuarias.

Podran ser destinatarias del servicio de la unidad de dia las
siguientes personas.

— Personas mayores de 65 afios en riesgo o situacion de de-
pendencia (Grado 1 que hayan obtenido una puntuacion en el
BVD ente 25 y 39 puntos).

— Personas mayores sin reconocimiento de dependencia o
con puntuaciones inferiores a 25 puntos en la BVD, mayores de
65 anos, en situacion de fragilidad.

En situacion excepcional - Personas menores de 65 afios en
riesgo o situacién de dependencia (Grado 1 que hayan obtenido
una puntuacion en el BVD ente 25 y 39 puntos).



8. Sartzeko baldintzak.

Lehen adierazitako kolektiboetako batekoa izateaz gain, es-
katzaileak honako baldintza hauek bete beharko ditu:

8.1. Administrazio-betekizunak:

— Eskaera egiten den egunean Azpeitian erroldatuta egotea
eta bertan erroldatuta egotea.

8.2. Betekizun teknikoak:

— Dagokion tratamendua ez errefusatzea, gaixotasun infek-
zio kutsakorra edota buruko gaixotasuna izanez gero.

— Jokabide-nahasmendurik ez izatea eta/edo zerbitzuaren
funtzionamendua edo ohiko bizikidetza larriki nahas dezaketen
portaerak izatea pertsona bera edo pertsona bera, beste erabil-
tzaile batzuk edo profesionalak arriskuan jar ditzaketenak.

9. artikulua. Erabiltzaileen eskubidea.

Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Le-
gearen 9. artikuluan ezarritakoez gain, eguneko unitateko zerbi-
tzuaren erabiltzaileek honako eskubide hauek izango dituzte:

— Zerbitzua EAEko hizkuntza ofizialetako edozeinetan jaso-
tzea.

— Zerbitzuaren intentsitatea aldatzeko eskatzea.

— Zerbitzuaren baldintzen edozein aldaketaren berri izatea
aldez aurretik.

10. artikulua. Erabiltzaileen betebeharrak.

Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Le-
gearen 10. artikuluan ezarritakoaz gain, eguneko unitateko zer-
bitzuaren erabiltzaileek betebehar hauek izango dituzte:

— Zerbitzua ematen parte hartzen duten profesionalak
behar bezala eta errespetuz tratatzea eta laguntzea.

— Udal-teknikariei jakinaraztea zerbitzua eman bitartean
sortzen diren gaixotasun infekzioso-kutsakorrak.

— Osasun-erakundeetara etengabe joatea, osasun-egoerak
hala eskatzen badu.

— Udal teknikariei banku-erakundea eta kontu korrontearen
zenbakia ematea, prezio publikoa/tasa ordaintzeko.

— Dagokion zerbitzuaren kostuari dagokion ekarpen ekono-
mikoa ordaintzea.

— Erregulartasunez joatea zerbitzuko jardueretara, eta, ez
badago, begiraleari jakinaraztea ez dela bilerara edo bileretara
joango, eta, ahal bada, absentzia zer alditan luzatuko den jaki-
naraztea.

— Zerbitzuan ezarritako oporraldietatik kanpo oporrak har-
tzeagatiko absentzia-aldiak ez izatea bi astetik gorakoak edo za-
titzeko moduko hamabost egunetik gorakoak, bi astera arte.

— Ospitaleratzeagatiko absentzia-aldiak ez izatea 3 hilabe-
tetik gorakoak.

Betebehar horietakoren bat betetzen ez bada, zerbitzua ete-
teko edo azkentzeko prozedura bat hasiko da, erregelamendu
honetan araututako prozeduraren arabera.

8. Requisitos de acceso.

Ademas de pertenecer a alguno de los colectivos anterior-
mente indicados, la persona solicitante debera reunir los si-
guientes requisitos:

8.1. Requisitos administrativos:

— Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el ter-
mino municipal de Azpeitia y permanecer empadronada en el
mismo.

8.2. Requisitos técnicos:

— No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de
padecer una enfermedad infecto contagiosa y/o enfermedad
mental.

— No padecer trastornos de conducta y/o presentar compor-
tamientos que puedan perturbar gravemente el funcionamiento
del servicio o la normal convivencia en el mismo o que supon-
gan riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias
0 para las y los profesionales.

Articulo 9. Derecho de las personas usuarias.

Ademas de los establecido en el articulo 9 de la Ley
12/2008, de 5 de diciembre de Servicios Sociales las personas
usuarias del servicio de unidad de dia tendran derecho a:

— Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales
dela CAPV.

— Solicitar la modificacion de la intensidad del servicio.

— Ser informadas previamente de cualquier modificacion en
las condiciones del servicio.

Articulo 10. Obligaciones de las personas usuarias.

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley
12/2008, de 5 diciembre de Servicios Sociales las personas
usuarias del servicio de unidad de dia tendran la obligacién de:

— Facilitar, colaborar y tratar con correccion y respeto a las
y los profesionales intervinientes en la prestacion del servicio.

— Informar al personal técnico municipal de aquellas enfer-
medades infecto-contagiosas que sobrevinieran durante la
prestacion del servicio.

— Asistir de manera continuada a instituciones sanitarias si
el estado de salud asi lo requiere.

— Facilitar al personal técnico municipal la entidad bancaria
y el nUmero de cuenta corriente par la que se realizara el pago
del precio publico /tasa.

— Abonar la aportacion econémica al coste del servicio que
le corresponda.

— Asistir con regularidad a las actividades del servicio y, en
caso de ausencia comunicar a la persona monitora que no se
acudira a la sesion o sesiones, y si es posible comunicar el pe-
riodo en el que se prolongara la ausencia.

— Que los periodos de ausencia por vacaciones fuera de los
periodos vacacional establecidos en el servicio, no superen las
dos semanas o quince dias fraccionables hasta en dos semanas.

—Que los periodos de ausencia por hospitalizacion no
superen los 3 meses.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara
lugar al inicio de un procedimiento de suspensién o extincion
del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en
este reglamento.



Ill. KAPITULUA. SARBIDE-PROZEDURA

1. ATALA. Eskatzaileen zerrendan sartzea
11. artikulua. Eskatzaileen zerrenda.

Eguneko unitateko zerbitzua eskatzen dutenen zerrenda da
zerbitzua esleitzeko lehentasuna agintzen duen tresna, I. erans-
kinean ezarritako sarbide-baremoa aplikatuz lortutako puntua-
zioaren arabera.

12. artikulua. Zerbitzuaren eskatzaileen zerrendan sartze-
ko eskaera.

Zerbitzuaren eskatzaileen zerrenda da zerbitzua esleitzeko
lehentasuna agintzen duen tresna, |. eranskinean ezarritako
sarbide-baremoa aplikatuz lortutako puntuazioaren arabera.

Erregelamendu honetan araututako eguneko unitateko zer-
bitzu-eskatzaileen zerrendara sartzeko, interesdunak edo, hala
badagokio, bizikidetza-unitateko kide guztiek eskatu beharko
dute, inprimaki normalizatuan, organo eskudunari zuzenduta,
eskatzaileak sinatuta eta Udalaren erregistro ofizialean aurkez-
tuta.

Prozesuaren edozein unetan, interesdunak atzera egin de-
zake bere eskaeran; kasu horretan, idatziz egin beharko du. Ho-
rrek espedientea artxibatzea ekarriko du.

Halaber, gizarte-langileak txostena egin ahal izango du espe-
dientea artxibatzeko, eskatzaileak edo haren ordezkariak ahoz
adierazi badu uko egin diola.

13. artikulua. Eskabidearekin batera aurkeztu beharreko
agiriak.

* NANaren fotokopia, edo haren baliokidea den edozein
identifikazio-agiri.

*  BVD soilik mendetasun-egoera aitortuta dagoenean, eta
Gizarte Langileak hura igortzea egokitzat jotzen duenean, begi-
raleari informazio interesgarria ematen diola iritzita.

*  Gizarte Zerbitzuen iritziz beharrezkoa den txosten medi-
koa.

Eskabidearekin batera aurkeztutako dokumentazioa osatu-
gabea edo akastuna bada, eskatzaileari errekerimendua egingo
zaio 10 eguneko epean beharrezko dokumentazioa aurkez
dezan edo antzemandako akatsak zuzen ditzan, eta jakinara-
ziko zaio, hala egin ezean, eskabidean atzera egin duela uler-
tuko dela.

Eskatzaileak Udalari baimena emango dio dagozkion kudea-
ketak egiteko, dagozkion datuak egiaztatzeko edo biltzeko. Datu
horiek erregelamendu honetan ezarritako baldintzak betetzen
direla egiaztatzera mugatuko dira.

Datuak faltsutzeak eta ezkutatzeak zerbitzuaren eskatzaile
izaera galtzea ekarriko du, gerta litezkeen erantzukizunen kalte-
rik gabe.

14. artikulua. Informazioa eta izapidetzea.
Informazioa eta motibazioa.

— Zerbitzuaren hasierako oinarrizko informazioa (bereziki
betekizunei buruzkoa), baldintzak, ezaugarriak eta betebeha-
rrak ematea.

— Pertsonak zerbitzuan parte hartzeak izan ditzakeen onu-
rei aurrea hartzea.

— Beldurrak, erresistentziak eta adieraz daitezkeen uste fal-
tsuak desmuntatzen saiatzea.

CAPITULO Ill. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SECCION 1.2 Del acceso a la lista de demandantes
Articulo 11. Lista de demandantes.

La lista de demandantes del servicio de unidad de dia es el
instrumento a través del que se ordena la prioridad en la asig-
nacion del servicio segln la puntuaciéon obtenida aplicando el
baremo de acceso establecido en el anexo I.

Articulo 12. Solicitud de acceso a la lista de demandantes
del servicio.

La lista de demandantes del servicio es el instrumento a tra-
vés del que se ordena la prioridad en la asignacion del servicio,
segln la puntuacion obtenida aplicando el baremo de acceso
establecido en el anexo I.

El acceso a la lista de demandantes del servicio de la uni-
dad de dia regulado en el presente reglamento se realizara pre-
via peticién de la persona interesada, o en su caso de todos los
miembros de la unidad convivencial, en impreso normalizado,
dirigido al érgano competente, firmado por la persona solici-
tante y presentado en el registro oficial del Ayuntamiento.

En cualquier momento del proceso la persona interesada
puede desistir de su solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por
escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente.

Asi mismo el/la trabajadora social podra emitir informe con
el fin de proceder al archivo del expediente, cuando haya renun-
cia expresada verbalmente por la persona solicitante o su repre-
sentante.

Articulo 13. Documentacion que se debera adjuntar con
la solicitud.

*  Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identifica-
cion equivalente.

* BVD solamente en el caso de que se tenga reconocida
la situacién de dependencia, y de que el TS valore oportuna su
remision por considerar que aporta informacién de interés a la
monitora 0 monitor.

* Informe médico cundo a juicio de de los Servicios Socia-
les sea necesario.

Si la documentacién presentada junto con la solicitud fuera
incompleta o defectuosa, se le requerira a la persona solicitante
para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacion nece-
saria o subsane los defectos observados, haciéndole saber que,
en caso contrario, se le tendra por desistida de su solicitud.

La persona solicitante autorizara al Ayuntamiento para rea-
lizar las gestiones oportunas a fin de verificar o recabar datos
que le conciernen. Dichos datos deberan limitarse exclusiva-
mente a la comprobacién del cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos en el presente reglamento.

La falsedad y ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de
la condicién de solicitante del servicio, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 14. Informacién y tramitacion.
Informacién y motivacion.

— Facilitar la informacion inicial basica (especialmente la re-
ferida a los requisitos), condiciones, caracteristicas y obligacio-
nes del servicio.

— Anticipar los beneficios que se estima que puede tener la
participacion de la persona en el servicio.

— Intentar desmontar miedos, resistencias y falsa creencias
que se pueda manifestar.



— Parte-hartzea zailtzen duten gaiei irtenbideak bilatzea (etxe-
ko lanak antolatzeko laguntza behar izatea, joan-etorriak, etab.).

Beti proba bat egitera gonbidatzea, inolako konpromisorik
gabe.

|zapidetzea.

Erabiltzaileen beharren ebaluazioa eta gizarte-txosten pro-
posatua Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legean jasotako
zehaztapenen arabera egingo dira.

a) Beharren ebaluazioa.

— Eskaeraren balorazioa eta proposamena oinarrizko gi-
zarte-zerbitzuko gizarte-laneko teknikariek egingo dute.

— Teknikariek aurkeztutako dokumentazioa aztertuko dute
eta elkarrizketa egingo dute, bai eta egoera bakoitzaren beha-
rrak baloratzeko egin beharreko kudeaketak ere.

b) Proposatutako txostena.

Gizarte-laneko zerbitzu teknikoek nahitaezko txosten sozial
bat egingo dute, honako hauek zehaztuko dituena:

— Zerbitzuan sartzeko eta eskabideak aurkezteko baldintzak
betetzen direla.

— Hala badagokio, baldintzak salbuesteko proposamen
arrazoitua.

— Eskatzailearen inguruabar pertsonalak, familiakoak eta so-
zialak.

— Eman beharreko zerbitzuen proposamena.

— Hala badagokio, salbuespenezko zerbitzuen proposamen
arrazoitua.

— Eskatzaileak ordaindu beharreko prezioa.

— Hala badagokio, zerbitzua ukatzeko proposamen arrazoi-
tua.

16. artikulua. Ebazpena.

Eskaera aztertu eta baloratu ondoren, saileko arduradun
teknikoek egingo dute proposamena, ebazpen arrazoituarekin,
eta hark udal-organo eskudunari helaraziko dio, eskatutako zer-
bitzura sartzeko eskaera baietsiz edo ezetsiz. Ebazpena gehie-
nez ere bi hilabeteko epean eman beharko da, udal-erregistro-
ren batean eskaera sartzen denetik zenbatzen hasita.

Epe hori eten egingo da eskabideak zuzendu nahi direnean,
jakinarazpena egiten denetik betetzen den arte, edo, bestela,
emandako epea igarotzen den arte, edo Gipuzkoako Foru Aldun-
diaren nahitaezko txostena eskatu behar denean eskatzai-
learen autonomiaren balorazioari buruz, bai eta Prozeduraren
urriaren 1eko 39/2015 Legearen 22. artikuluan aurreikusitako
gainerako kasuetan ere. Administrazioen administrari erkidea.

Aurreko zenbakian aurreikusitako epea igaro eta berariazko
ebazpenik eman ez bada, eta ebazteko betebeharrari kalterik
egin gabe, eskabidea ezetsitzat jo ahal izango da, interesdunari
aukerako berraztertzeko errekurtsoa edo administrazioarekiko
auzi-errekurtsoa jarri ahal izateko.

Aldeko ebazpenak honako alderdi hauek jaso beharko ditu:

— Eskaria zerbitzu-eskatzaileen zerrendan sartzea.

— Prestazioa ematea, honako hauek zehaztuta: mota, inten-
tsitatea eta onuradunari dagokion ekarpen ekonomikoa.

— Buscar soluciones a cuestiones que dificulten la participa-
cién (necesidad de ayuda a para la organizacién de las tares do-
mésticas, desplazamientos, etc).

Invitar siempre a hacer una prueba sin ningin compromiso.

Tramitacion.

La evaluacion de la necesidades de las personas usuarias y
el informe social-propuesta se realizaran atendiendo a las espe-
cificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

a) Evaluacion de las necesidades.

— La valoracion y propuesta de la solicitud seran realizadas
por el personal técnico en Trabajo Social del Servicio Social de
base.

— El personal técnico analizara la documentacion presen-
tada y realizara entrevista y cuantas gestiones procederan para
valorar las necesidades de cada situacion.

b) Informe propuesta.

Los servicios técnicos de trabajo social elaboraran un in-
forme social preceptivo que determinara:

— EI cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio y
de presentacion de las solicitud.

— En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de re-
quisitos.

— Circunstancias personales, familiares y sociales de la per-
sona solicitante.

— Propuesta de los servicios a prestar.

— En su caso, propuesta motivada de los servicio excepcio-
nales.

— Precio a abonar del servicio por la persona solicitante.

— En su caso propuesta motivada de denegacién del servi-
cio.

Articulo 16. Resolucion.

Una vez estudiada y valorada la solicitud, la propuesta sera
realizada por el personal responsable técnico del departamento
con la resolucién motivada quien elevara al érgano Municipal
competente y emitird estimando o desestimando la solicitud de
acceso al servicio solicitado.

La resoluciéon habra de producirse en el plazo maximo de
dos meses desde la entrada de a solicitud en alguno de el re-
gistro municipal. Dicho plazo se suspendera cuando se quiera
la subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre
la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto el transcurso
del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe pre-
ceptivo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa sobre la valoracion
de la autonomia de la persona solicitante, asi como en el resto
de supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre del Procedimiento administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin
gue se haya adoptado resolucion expresa y sin perjuicio de la
obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solici-
tud a efectos de permitir a la persona interesada la interposi-
cion del recurso potestativo de reposicion o contencioso-admi-
nistrativo.

La resolucién positiva debera incluir los siguientes aspec-
tos:

— La inclusion de la demanda en la lista de demandantes
del servicio.

— La concesion de la prestacion especificando: tipo, intensi-
dad, y la aportacion econdmica correspondiente al beneficiario.



Ezezko ebazpenak ebazpen horren arrazoiak jaso beharko
ditu, eta honako kasu hauetan gauzatuko da:

— Erregelamendu honen 8. artikuluan jasotako sarbide-bal-
dintzak ez betetzea.

— Beste administrazio publiko baten eskumena, prestazioa-
ren izaeragatik edo eskatzailearen bizilekuagatik, zerbitzua
emateko.

— Zerbitzuak erabiltzaileari eta zerbitzua ematen duten lan-
gileei arrisku fisikoak eta/edo psikikoak sor diezazkiekeela ba-
loratzea.

— Behar bezala arrazoitutako beste arrazoi batzuk.

Ebazpenaren aurka, zeina legeak eskatzen dituen epeetan
eta formalitateekin jakinaraziko baita, aukerako berraztertzeko
errekurtsoa aurkeztu ahal izango zaio organo eskudunari, edo
zuzenean aurkaratu ahal izango da administrazioarekiko auzien
jurisdikzioan, legez ezarritako epeetan eta baldintzetan.

Onespen-ebazpena zerbitzua ematen duen erakundeari ere
jakinaraziko zaio, eta hark 7 egun naturaleko epean gauzatu be-
harko du, jakinarazpena egiten den egunetik zenbatzen hasita.

2. ATALA. Onartzea eta zerbitzuan sartzea

17. artikulua. Zerbitzuan onartzea.

Zerbitzurako onarpena I. eranskinean jasotakoaren arabera
ezarriko da.

IV. KAPITULUA. ZERBITZUAREN EGOKITZAPENA ETA
JARRAIPENA

18. artikulua. Jarraipena eta ebaluazioa.

Gizarte Langintzako teknikariek jarraipena egingo dute eten-
gabe, zerbitzua onuradunen beharretara egokitzen ote den ikus-
teko, eta helburuak lortu ote diren ebaluatuko dute onuradune-
kin eta zerbitzuko begiralearekin batera.

Aldian-aldian ebaluazioak egin ahal izango dira, bai onura-
dunak edo haren familiak eskatuta, bai erakunde mailegu-har-
tzaileak eskatuta, protokoloetan eta kontratuetan ezarritako
moduan.

19. artikulua. Egokitzapen-aldia.

Sartu ondorengo lehen bi hilabeteetan, pertsonak zerbitzu-
aren ezaugarrietara eta funtzionamendura egokitzeko aldian
daudela ulertuko da. Erabiltzailearen erreferentziazko gizarte-
laneko teknikariek eta/edo zerbitzuak kudeatzen dituzten en-
presetako profesionalek une oro komentatuko dituzte sortzen
diren arazoak, eta egokitzapen egokia lortzeko behar diren kon-
ponbideak bilatuko dira.

Erabiltzailearekin irtenbide bateratuak ematen saiatu ondo-
ren, erabiltzailea zerbitzura egokitzea zaila dela ikusten bada,
edo alderantziz, edo zerbitzuak pertsonaren beharrak behar be-
zala betetzen ez dituela balioesten bada, udaleko gizarte-zerbi-
tzuek egoera balioetsiko dute eta/edo proposamen bat egingo
dute, gizarte-zerbitzuek eta/edo zerbitzua kudeatzen duen en-
presak txostena egin ondoren.

Egindako proposamena erabiltzaileari helarazi beharko zaio,
eta hark 15 eguneko epea izango du alegazioak egiteko.

Udaleko gizarte-zerbitzuek, alegazioak aztertu ondoren, be-
hin betiko proposamena egingo diote organo eskudunari, eta
hark arrazoituta ebatziko du. Zerbitzutik irtetea ebatziz gero,
beste aukera bat proposatuko da, halakorik balego.

La resolucion negativa debera incluir los motivos de la
misma y procedera la misma en los siguientes supuestos:

— Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en
el articulo 8 del presente reglamento.

— Competencia de otra administracion publica, por razén de
la naturaleza de la prestacion o por razén de residencia de la
persona solicitante, para la prestacion del servicio.

— Valoracién de que el servicio pueda originar riesgos fisi-
cos y/o psiquicos tanto al usuario como al personal que presta
el servicio.

— Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucion, que sera notificada en los plazos y con
las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el 6rgano competente, o ser im-
pugnado directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo en los plazos y términos establecidos legal-
mente.

La resolucién estimatoria sera también notificada a la enti-
dad prestataria del servicio, quien debera proceder a su ejecu-
cién en el plazo de 7 dias naturales a partir de la fecha de la no-
tificacion.

SECCION 2.2 De la admision y el acceso al Servicio

Articulo 17.  La admision al servicio.

La admisién al servicio se establecera conforme a lo reco-
gido en el anexo |.

CAPITULO IV.  ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18. Seguimiento y evaluacion.

El personal técnico en Trabajo Social realizaran un segui-
miento continuado de la adecuacion del servicio a las necesida-
des de las personas beneficiarias, evaluando junto con las per-
sonas beneficiarias y la monitora / monitor del servicio la con-
secucion de los objetivos.

Periddicamente se podran realizar evaluaciones bien a de-
manda de la persona beneficiaria, familiar o por solicitud de la
entidad prestataria en la forma establecida en los protocolos y
contratos.

Articulo 19. Periodo de adaptacion.

Durante los dos primeros meses posteriores al acceso, se
entendera que las personas se encuentran en periodo de adap-
tacion personal a las caracteristicas y funcionamiento del servi-
cio. El personal técnico en Trabajo Social de referencia de la per-
sona usuaria, y/o los y las profesionales de las empresas que
gestionan los servicios, comentaran en todo momento con ésta
los problemas que vayan surgiendo y se buscaran las solucio-
nes necesarias para lograr una buena adaptacion.

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones con-
juntas con la persona usuaria, se aprecie la dificultad de adap-
tacion de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el ser-
vicio no cubre adecuadamente las necesidades de la persona,
los servicios sociales municipales valoraran la situacién y reali-
zard/n una propuesta, previo informe del personal técnico co-
rrespondiente emitido por los servicios sociales y/o la empresa
que gestiona el servicio.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona
usuaria, quien dispondra de un plazo de 15 dias para formular
alegaciones.

Los servicios sociales municipales tras estudiar las alega-
ciones, realizaran la propuesta definitiva al érgano competente,
quien resolvera motivadamente. En caso de resolver la salida
de la persona del servicio, se propondra una alternativa, si la
hubiere.



V. KAPITULUA. ZERBITZUA ETETEA ETA ETETEA

20. artikulua.
20.1. Zerbitzua aldi baterako etetea.

Dagokion espedientea bideratu ondoren, eskumena duen
organoaren ebazpenaren bidez eta udaleko gizarte-zerbitzu-
etako arduradunek proposatuta, zerbitzua aldi baterako etetea
erabakiko da, interesdunari entzun ondoren. Ebazpen hori era-
biltzaileari jakinaraziko zaio, eta, hala badagokio, zerbitzua
ematen duen erakundeari, legeak eskatzen dituen epe eta for-
malitateetan.

Eguneko unitateko zerbitzua honako arrazoi hauengatik
etengo da:

— Erabiltzaileak 10. artikuluan ezarritako betebeharren bat
ez betetzeagatik, ez badira iraungitzeko kausa. Etendura ofizioz
hasiko da.

— 8. artikuluan ezarritako baldintzaren bat aldi baterako gal-
tzeagatik. Etetea ofizioz edo erabiltzaileak eskatuta hasiko da.

— Etxebizitzan ez dagoelako, gerora sortutako arrazoienga-
tik, hala nola:

1. Erabiltzailea ospitale batean sartzea.

2. Erabiltzaileak baliabide soziosanitarioetarako sarbidea
izatea. Kontsulta eta/edo tratamendu medikoetara joateko be-
harra.

3. Txandakatzea familia-etxeetan.
4. Etenaldia erabiltzaileak eskatuta hasiko da.

5. Gehieneko epea 3 hilabetekoa izan daiteke.

6. Oporraldien kasuan, gehienez 45 egun hartu ahal izan-
go dira.

Etenaldia erabiltzaileak eskatuta hasiko da.

Denbora-tarte horiek luzatu ahal izango dira, irizpide profe-
sionalaren arabera egokitzat jotzen bada.

20.2. Zerbitzua azkentzea.

Dagokion espedientea bideratu ondoren, eskumena duen
organoaren ebazpenaren bidez, eta udaleko gizarte-zerbitzuek
proposatuta, zerbitzuaren bajak zehaztuko dira, interesdunari
entzun ondoren. Ebazpen hori onuradunari eta zerbitzu-emai-
leari jakinaraziko zaie.

Eguneko loturaren zerbitzua arrazoi hauengatik azkenduko
da:

— Erabiltzaileak uko egitea.
— Aurreikusitako prestazio-epea amaitzea.
— Heriotza.

— Erabiltzailea beste udalerri batera lekualdatzea, familiako
txandakatzeen kasuan izan ezik.

— Erabiltzailea beste baliabide edo programa batean sar-
tzea.

— Zerbitzua ematea eragin zuen beharraren arrazoia des-
agertzea.

— Zerbitzua emateko kontuan hartu diren datuak ezkutatze-
a edo faltsutzea.

— Zerbitzua eskuratzeko eskatutako baldintzaren bat gal-
tzea.

— Zerbitzuaren jarraipena egiteko eska daitekeen dokumen-
tazioa ez aurkeztea.

— Zerbitzua ematen duten langileei eraso fisiko edo psikolo-
gikoa egiteagatik.

CAPITULO V. SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 20.
20.1. Suspension temporal del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante reso-
lucién del érgano competente y a propuesta del personal res-
ponsable de los servicios sociales municipales, se determinara
la suspension temporal en la prestacion del servicio, previo au-
diencia de la persona interesada. Dicha resolucion sera notifi-
cada a la persona usuaria y, en su caso, a la entidad prestataria
del servicio en los plazos y formalidades exigidas por la ley.

El servicio de la unidad de dia se suspendera por los si-
guientes motivos:

— Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la
persona usuaria establecidas en el articulo 10, cuando no sean
causa de extincion. La suspension se iniciara de oficio.

— Por pérdida temporal de alguno de los requisitos estable-
cidos en el articulo 8. La suspension se iniciara de oficio o a ins-
tancia de la persona usuaria.

— Por ausencia de la persona de la vivienda por circunstan-
cias sobrevenidas como:

1. Elingreso de la persona usuaria en un centro hospitala-
rio.

2. Acceso de la persona usuaria a recursos socio sanitarios.
Necesidad de acudir a consultas y/o tratamiento médicos.

3. Rotacién en diferentes domicilios familiares.

4. La suspension se iniciara a instancia de la persona
usuaria.

5. El periodo maximo podréa ser de hasta 3 meses.

6. Porun periodo maximo de hasta 45 dias, en los supues-
tos de disfrute de periodos vacacionales.

La suspension se iniciara a instancia de la persona usuaria.

Estos periodos de tiempo podran ser ampliados si a criterio
profesional se considera adecuado.

20.2. Extincion del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante reso-
lucién del 6rgano competente, y a propuesta de los servicios so-
ciales municipales, se determinaran las bajas del servicio, pre-
via audiencia del interesado. Dicha resolucién sera notificada al
beneficiario y al prestador del servicio.

El servicio de la unida de dia se extinguira por los siguientes
motivos:

— Renuncia de la persona usuaria.
— Finalizacion del plazo de prestacion previsto.
— Fallecimiento.

— Traslado a otro municipio de la persona usuaria, salvo en
caso de rotacion familiar.

— Ingreso en otro recurso o programa de la persona usuaria.

— Desaparicion de la causa de necesidad que gener6 la
prestacion del servicio.

— Ocultacion o falsedad en los datos que hayan sido tenidos
en cuenta para la concesion del servicio.

— Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder
al servicio.

— No aportar la documentacion que pudiera ser requerida
para el seguimiento del servicio.

— Por agresion fisica o psicolégica al personal que presta el
servicio.



— Erabiltzaileek erregelamendu honetan aurreikusitako be-
tebeharrak behin eta berriz ez betetzeagatik.

— Bizikidetza-unitatea osatzen duten pertsonek gizarte-la-
neko teknikariekin edo zerbitzua ematen duten langileekin lanki-
detzarik ez izatea, gizarte-zerbitzuek balorazioa egin ondoren.

— Erabiltzailearentzat eta zerbitzua ematen duten langileen-
tzat arrisku fisikoak eta/edo psikikoak egotea, gizarte-laneko
zerbitzu teknikoek baloratu ondoren.

Erabiltzaileak azkentze-ebazpen baten ondoren berriro
zerbitzuan hasteko borondatea agertzen badu, beste eskaera
bat egin beharko du, eta eskaera hori erregelamendu honetan
zehaztutakoaren arabera izapidetuko da.

Kontratua iraungi ondoren erabiltzaileak zerbitzuaren or-
dainketak egin gabe baditu, berriz ere zerbitzua eman aurretik
ordaintzeko eskatuko zaio.

VI. KAPITULUA. ZERBITZUAREN ARAUBIDE EKONOMIKOA

21. artikulua. Prezio publikoa.

Zerbitzuaren enpresa esleipendunak, hala badagokio, jaso
beharreko prezioak eguneko loturaren zerbitzuaren esleipe-
nean zehaztuko dira. Urtero, hala badagokio, organo eskudunak
prezio horiek eguneratuko ditu.

Zerbitzua ematen duten langileek eta enpresa esleipendu-
nak ez dute dohaintzarik edo ordainketa gehigarririk onartuko,
aurreko paragrafoan ezarritakoa alde batera utzita. Enpresa es-
leipendunak betebehar hori betetzen dela zainduko du.

Erabiltzaileak hurrengo ataletan xedatutakoaren arabera or-
daindu beharreko eguneko unitatearen zerbitzuaren prezioa
unean-unean indarrean dagoen udal-araudiak zehaztuko du.

22. artikulua. Finantzaketa.
Nork finantzatuko ditu zerbitzuak:

— Onuradunak zerbitzuaren finantzaketan parte hartu be-
harko du, eta sinatutako konpromisoa onartu beharko du, hau
da, organo eskudunaren ebazpenean ezartzen den zenbatekoa
emateko konpromisoa, ezinbesteko baldintza baita zerbitzua
ematen hasteko.

— Azpeitiko Udalak erabiltzailearen ekarpenari zerbitzuaren
kostu osoa kenduta ateratzen den kopurua emango du.

23. artikulua. Zerbitzuaren erabiltzailearen ekarpena.

— Zerbitzuaren erabiltzaileak hilero ekarpen bat egingo du
bertan parte hartzeagatik, eta ekarpen hori zerbitzuan sartzeko
ebazpenean jasoko da.

— Ekarpenak ez du zerikusirik izango pertsona guztiak edo
batzuk bertaratzearekin, edo zerbitzua hilabete horretan mar-
txan dagoen hileko edo egunetako saioetatik.

— Ekarpena urtean 11 hilabetez egingo da (abuztuan izan
ezik, ez baita zerbitzurik emango).

— Partaidetza ordaintzeko betebehar horri eutsiko zaio
zerbitzuaren baja ebazten ez den bitartean.

— Kuota finkoa ezarriko da erabiltzaile guztientzat, edozein
dela ere haien gaitasun ekonomikoa.

LEHENENGO XEDAPEN GEHIGARRIA

Erregelamenduaren laburpena egingo da erabiltzaileei ema-
teko.

— Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las
personas usuarias previstas en el presente reglamento.

— Falta de colaboracién con el personal técnico de trabajo
social 0 con el personal que presta el servicio por parte de las
personas que componen la unidad de convivencia, previa valo-
racion de los servicios sociales.

— La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el
usuario como para el personal que presta el servicio previa va-
loracién de los servicios técnicos de Trabajo Social.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse
nuevamente al servicio tras una resolucion de extincion, tendra
que realizar una nueva solicitud que sera tramitada segun lo es-
pecificado en este Reglamento.

En caso de que tras la extincion, la persona usuaria tenga
pagos del servicio sin realizar, se solicitara su abono antes de
conceder nuevamente el servicio.

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO
Articulo 21. Precio publico.

Los precios a percibir por, en su caso, la empresa adjudica-
taria del servicio, vendran determinados en la adjudicacién del
servicio de la unida de dia. Anualmente, en su caso, el 6rgano
competente actualizara dichos precios.

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudica-
taria aceptaran donaciones ni pagos adicionales, al margen de
lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria
velara por el cumplimiento de esta obligacion.

El precio del servicio de la unidad de dia a abonar por la per-
sona usuaria de acuerdo con lo dispuesto en los apartados si-
guientes, vendra determinado por la normativa municipal al res-
pecto vigente en cada momento.

Articulo 22.  Financiacion.
La financiacién de los servicios correra a cargo de:

— La persona beneficiaria debera participar en la financia-
cion del servicio, aceptando el compromiso firmado de aportar
la cantidad que se establezca en la resolucion del érgano com-
petente, requisito imprescindible para iniciar la prestacion del
servicio.

— EI Ayuntamiento de Azpeitia aportara la cantidad que re-
sulte de deducir a la aportacion del usuario el coste total del
servicio.

Articulo 23. Aportacion de la persona usuaria del servicio.

— La persona usuaria del servicio realizara una aportacion
mensual por su participacién en el mismo, que se recogera en
la resolucion de acceso al servicio.

— La aportacion sera independiente de la asistencia de la
persona a todas o a parte de las sesiones del mes o de los dias
que el servicio este activo en ese mes.

— La aportacion se realizara durante 11 meses al afio (ex-
cepto agosto ya que no se prestara servicio).

— Esta obligacién de pago de la participacién se mantendra
mientras no se resuelva la baja del servicio.

— Se establecera una cuota fija para todas las personas
usuarias con independencia de su capacidad econdmica.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Se elaborara para entregar a las personas usuarias un ex-
tracto del propio Reglamento.



AZKEN XEDAPENETATIK LEHENA

Alkatetzari ahalmena ematen zaio erregelamendu hau apli-
katu eta garatzeko behar diren arau guztiak eman ditzan.

AZKEN XEDAPENETATIK BIGARRENA

Erregelamendu hau Gipuzkoako ALDIzKARI OFIZIALEAN argita-
ratu eta hamabost egunera jarriko da indarrean.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se faculta a la alcaldia para dictar cuantas normas de apli-
cacion y desarrollo del presente reglamento sean necesarias.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Este reglamento entrara en vigor a los quince dias siguien-
tes de su publicacion en el BoLETIN OFiciAL de Gipuzkoa.

|. ERANSKINA
GIZARTE- ETA FAMILIA-EGOERAREN PUNTUAZIOA (Gehienez 20 puntu)
1 - Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona, babesgabetasun- edo abandonu-egoeran: tratu txar fisiko edo 20 [
psikikoak, abusu ekonomikoa, abandonu-egoera edo arduragabekeria larria oinarrizko arretan.
2 - Bakarrik bizi den edo familiaren eta/edo gizartearen laguntzarik gabe lagunduta bizi den pertsona:
laguntzarik ez duelako, edo ohiko zaintzaileak ezin diolako arretarik eman arrazoi objektiboengatik, edo 16 O
familia-gatazka eta/edo desegituraketa larriengatik.
3 - Bakarrik bizi den eta familia- edo gizarte-laguntzako sare 0so txikia duen pertsona, behar duen arretarako
0so nahikoak ez diren laguntza puntualak ematen dituena./gehiegizko karga edo gizarte-egoera ezegonkorrak 12 |
dituzten familiak.
4 - Bakarrik bizi den pertsona (edo mendekotasuna duen/desgaitasuna duen pertsona batek lagunduta),
laguntza batzuk ematen dituen familia-laguntzako eta/edo gizarte-laguntzako sarea duena, baina behar duen 8 |
arretarako nahikoak ez direnak.
5 - Laguntuta bizi den pertsona (mendekoa ez den pertsona batek), familia- eta/edo gizarte-laguntzako sarea 4
duena, baina behar duen arretarako nahikoa ez dena.
6 - Bakarrik edo lagunduta bizi den eta erraz eskuratzeko eta erabiltzeko moduko familia- eta/edo gizarte- 0
laguntzako sarea duen pertsona.
GUZTIRA
GIZARTE-EGOERAREN PUNTUAZIOA, FAMILIAKO SAREAZ GAIN (Gehienez 15 puntu)
1 - Gizarte-sarerik ez duen edo mantentzen duen pertsona gatazkatsua da. 15 |
2 - Noizbehinkako gizarte-sareren bat duen pertsona (hilean behin baino gutxiagotan) 10 O
3 - Ohiko gizarte-sareren bat duen pertsona 5 |
4 - Egunero gizarte-sareren bat duen pertsona 0 |

ANEXO 1

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Maximo 20 puntos)
1 - Persona que vive sola o acompanada, en situacion de desamparo/abandono: situacién de malos tratos 20 [
fisicos o psiquicos, abuso econdémico, situacion de abandono o grave negligencia en su atencion basica.
2 - Persona que vive sola o0 acompanada sin apoyo familiar y/o social: porque carece de ellos, o la persona
cuidadora habitual no puede prestarle atencion por causa objetiva, o existencia de conflictividad y/o 16 |
desestructuracion familiar grave.
3 - Persona que vive sola y tiene red de apoyo familiar/social muy reducida, que proveen algunos apoyos
puntuales que son muy insuficientes para la atencion que precisa. / Familias con excesivas cargas o 12 O
situaciones sociales inestables.
4 - Persona que vive sola (0 acompanada por persona dependiente/discapacitada), tiene red de apoyo familiar 8
y/0 social que proveen algunos apoyos, pero son insuficientes para la atencién que precisa.
5 - Persona que vive acompanada (por persona no dependiente), que tiene red de apoyo familiar y/o social, 4
pero ésta es insuficiente para la atencion que precisa.
6 - Persona que vive sola o0 acompanada y dispone de red de apoyo familiar y/o social de facil acceso y 0
disponibilidad.
TOTAL

10




PUNTUACION SITUACION SOCIAL APARTE DE LA RED -FAMILIAR (Méximo 15 puntos)

1 - Persona que carece de red social, o la que mantiene es conflictiva. 15 |
2 - Persona que cuenta con alguna red social esporadica. (menos de una vez al mes) 10 O
3 - Persona que cuenta con alguna red social frecuente 5 |

4 - Persona que cuenta con alguna red social diaria

TOTAL

11




